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Vv trir5n khai thuc hien K6 ho4ch

IZ2IKH-UBND ngiy 2I l8l202l c:iua

Uy ban nhdn ddn tinh ThAi Binh.

Thdi Binh, ngdy 44 thdng B ndm 2021

Thuc hi6n nhi6m vu dugc Uy ban nh6n ddn tinh giao tai K6 hopch lzztl<Ll-
UBND ngey IOl\lzO2t vC tO chuc c6c hoat dQng hucrng tmg Ngiy Quyiin ngudi
'ti6u dirng Vi6t Nam ndm 2022 (c6 bdn ph6 t6 kdm theo), Sd C6ng Thucrng d6 nghi
quy dcrn vi thuc hiQn nQi dung sau:

Cin cir vdo nhi6m vp dugc giao vh c6c quy dinh hicn hdnh , xey dwng du
todn kinh phf gui 56 Tdi Chfnh thAm dinh, trinh Uy ban nhdn d6n tinh ph6 duyQt dC

tri6n khai thWc hiQn theo chric ndng, nhi6m vu.

- B5o c5o ktlt qu6 thuc hiqn nhigm vu dugc giao tai K6 hoach l22lKLI-
{.IBND ,d So C6ng thucrng truoc ngay i5l4i2o22 ciiS tOng hgp b6o c6o Uy ban
nh6n dAn tinh vd BQ C6ng thuong.

UI}ND TINH THA BiNH
SO CONG THTIOI{G

Kinh mong nhpn dugc su quan tdm ph6i hgp thuc hi6n cua quy Dcrn uiJ.W
Noi nhQn:

- Nhu tr6n;

- Uy ban nh6n ddn tinh Th6i Binh;

- 36'Tei Chinh;

- LSnh clao 56';

- Luu VT, TM.

,x

KT. GIAM DOC

TO Thi Hucrng Lan



UY BAN NIIAN nAru
rixs rrrfi riNn

sa, *lL iI(H-uBND

xt noAcn
T6 chric c6c hogt tlQng hu&ng ring Ngiry Quyiin cta nguoi tiGu dirng

ViQt Nam ndm2022 tr6n dia birn tinh Th{i Binh

. Thsc hiQn K5 ho4ch sti +OZ:fi<}{-BCT ngiry 09/7/2021 crtaBQ C6ng Thuong
vd viQc t6 chric c5c hopt dQng hu&ng img ngiy QuyAn cria ngudi tiOu,dnng ViQt
Nam n6m 2022; Uy ban nhan dAn tinh Th6i Binh ban hdnh K6 ho4ch t6 chric cric

ho4t d6..ng hucmg rmg Ngdy Quy€n c0a nguoi ti0u dung ViQt Nam ndm 2022 trdn
<lia bdn tinh Th6i Binh, nQi dung cu th0 nhu sau:

I. MIJC DiCn, vtU CAU, THOI GIAN VA CIIU DE

1. MBc tlfch vi y6u clu
Cdc hoat dQng hudrng tmg Ngny QyVCn cria ngudi ti6u dung ViQt Nam nim

2022 trdn dia bin tinh duoc t6 chirc nhdm k€u ggi, dQng vi6n, khuy6n khich sg
tham gia c,ia c6c co quen nhi nudc, tO chtc xI hQi, doanh nghiep vd nguli ti6u
dung vdo c6c ho4t d?ng li6n quan; ttrng bu6c dua Ngiy Quye.n ngudi ti0u dirng
thanh dQng lgc vi cti€m nhan quan trpng trong doi s6ng kinh € xd h6i, gop phAn

xdy dimg mOi trudmg kinh doanh, ti6u dung ldnh m4nh trong ci nudc n6i chung vA

tinh Th6i Binh n6i ri6ng.

Crlc hoat dQng huong fmg duo. c td chric, thqc hi6n mdt c6ch thi6t thuc, higu
. ..4.

quA, s6ng tao, ti6t ki€m, ting cudrng ung dUng c6ng nghQ th6ng tin vd bAo ddtn mUc
dich, y6u cAu t4i Qpytit dinh sti I035/QD-TTg ngay LO|T/2A15 cira Thri tucrng Chinh
phri v0 Ngiy Quy6n cua nguoi ti€u dung ViQt Nam va K6 ho4ch s6 qOB/KLI-BCT

ngiry 091712021 cta BQ Cdng Thucrng vC viQc t6 chric cric ho4t dQng huong qg
ngdy Quy0n cia ngudi ti6u dung Vigt Nam ndm 2022, trong d6 c6 tinh dOn di6n
bi6n cria clai dich Covid 19 nhim dim bdo an toAn sric kh6e cho nhirng ngudi tham
gia; d6ng thoi g6p phAn xdy dpg vi ph6t tri6n cdc phucrng thfic, th6i quen, lc!
ning kinh doanh, ti6u dung phu hqp v6i tqng thai binh thuorng moi.

2. Thci gian t6 chrirc

Cac hogt dOng huong rmg Ngdy Quy0n cira ngubi ti6u ding ViQt Nam dugc
khuy6n khich t6 chtic vir thgc hiQn trong su5t ca ndm 2022, trong d6 tqp trung vdo
thdng cfia Ngdy Quy6n ngudi ti0u ding Viet Nam (15/3) vit cAc khoAng thoi gian
cao di6m vi kinh doann va ti6u dirng nhu: T6t Ducmg lich, T"6t Nguy6n d6n, c6c

.3
mua mua sdm hoEc c6c ngdy cao di6m mua sdm tr€n thl tru&ng.

C6c ho4t dQng hucrng rmg Ngdy Quy0n cria Nguoi ti€u ding nim 20226u99

Uit Oau tir mira rnru re* rutii na- 2021 (th ng 11), dugc t4p trung tfp trung t6
chuc trong th6ng 3 (th5ng cao di6m) vh k6o dAi diin hOt thang 5 n6m 2022.

3. Chfr da

Chfi d€ cho cdc hoat dQng Ngiy Quydn cfra nguoi tieu ding ndm 2022 lit

Vdn phong UBND tinh
Thdi gian ky: 1OlO8l2O21 09:34:17 +

CQNG HOA XA Hgr CHU NGHIA V-IET NAM
DOc I0p - TU do - Henh phrftc

Thdi Binh, ngay rl0 thdng 8 ndm 2021



r. cAc Ho4,T DQNG nUcNG rNG NG,A.y Ouvtl cua NcUor
rrtu DUNG vlrpr NAM NArvr zozz

1. C6c ho4t clQng hudng tdi Ngiy Quyiin cria nguli tiGu d&ng

C5.c ho41 dQng hu6rng t6i Ngny Q"yi, cla Ngudi ti6u dtrng Vi6t Nam nim
2022 duqctri6n khai tu ngdy l5llll202l d6n h6t thang 0212022.

C6c ctv quan quin l), nhe nq6c, t'5 chirc xd hdi, c6c doanh nghiQp cAn chtr

d6.ng t6 chric cic hoat dQng ho[c.long gh6p, dua vio hoat dQng chuy€n m6n, ho4t

dQng kinh doanh cdc n6i dung nh[m tdng cuong quy6n loi cho ngudi ti6u dtng.

D+c bigt trong c6c ngiry, c5c d.ot, mria mua sim 
"ao 

di€m cu6i n6m, cr)ng vdi

viQc t4p trung vio Ja" noai 9l"q,rY- thi:c dAy kinh doanh, c6c doanh nghiQp cAn

xiy drmg c6c c6ng cir htu hiQu dC dim b6o quy€n lgi nguli ti6u dr)ng; xfly dtmg vi
', ":. 1*^ ,:, ,---!-: ^:a-- r-.--^. ^L-'. ,+A-^ +L^., .+A: +-I^L -LiA*,t.i,duy trr mol quan ne tbt v6i nguoi ti6u dtrng; chir dQng thay d6i tr6ch nhiQm dip tmg

nhanh ch6ng, diy dn c6c y6u cAu, nguy6n vong ctra nguoi ti€u dirng thAnh dQng lgc

phat tri6n, Iqi th0 canh tranh cua doanh nghiQp tr6n thi trudng'

C6c co quan quin ly nha nu69 tnlg cu.mg c6c hoat d6.ng gi6m s6t ki0m ma thi

trubng, Aay mgnh tuy6n truyAn, pir6 birin, ti6p nhin vi giai quy€t c6c khiOu nai, y6u

;ar;; Cr"i'iie, airng; t i-on quvct xri lf nghiem c6c hdnfr vi xim phpm quy6n vi
iqi i.n frd p\ap 

",iu 
niooi tieu'dung. C6t tdchric xe hOi cin phat huy r5 ndt vai tro

dai dien'ua^.Au n6i giia lguli ti6u dnng v6i c6c co quan.$a 
1u6c 

vi.cosg dbng

doanh'nghi6p; b6o rq q,.,yAn lqi chinh dang ciia doanh nghiep sin xu6t, kinh.doanh

chin chinh.

cac hoat dQng hucrng tdi Ngdy Quyen cua nguoi ti6u dirng viet Nam nam

2022 cin dugc t6 thri" thnlng xuy6n, li6n tqc, tao nen ti1g, co sd cho 9ac hoat

dQng trong th6ng cao di6m (thang 3) huong ung Nqny Quy€n cria ngudi ti0u dirng

Vi0t Nam.

Tuy tinh hinh thUc t6, co tinh d6n diEn bii5n cria d4i dich Covid - 19, c6c ho?t

dQng co if,i5 Anq. t6 chtic tryc tuy6n hoflc truc ti6p'

2. Citc hogt rlQng trong thdng cao tti6m hu&ng ri'ng Ngiry Quydn cfra

nguli ti0u dtng ViQt Nam ndm2022'

- T6 chric LE ph6t dgng NgAy Quy}n cira nguoi ti€u dirng ViQt Nam 2022-

- Treo b6ng r6n, khiu higu vi thuc hien c6c ho4t dqng.tuy61tryV,en gittu :"
co quan, tO chtcl co so s6n xu6t, kinh doanh vi trdn mQt s6tuydn ph6 t4i thi.tran

c6c'huy€n va thanh pnO fnai Binh voi noi dung thso .Phu IUo K€ hoash s0

4OTKA-BCT ngiy Og/7DAzl oira B9 C6ng Thucrng, cr; th6:

+ Ti6u dung an toim trong thli k, binh thuong moi'

+ Ti€u dtrng an tolur ft6n ndn tirng tn;c tuytin'

+ Ti6u dtrng an toan <t6 bio vo ban than, gia dinh vir xd hoi.

+ Th6ng tin cd nhan ie tai san quan trQng cria nguoi ti6u dung.

+ X6y dpg m6i truong kinh doanh tr.uc tuyi5n minh b4ch, c6ng bing vA an toa[1

cho nguoi ti€u dung.
')



+ Ti€u dungthli ky s5: Dung hic vi dung ch6.

+ Ti6u dirng qua mang - Mua hirng chinh hdng.

+ Khdng san xu6t vi ti6u dung san pham c6 h4i cho sirc kh6e vd m6i truong.

+ 86o v0 quyiin tqi ngusi ti6u dtng li tr6ch nhiQm chung cta toiur xd hgi.

. + Kinh doanh lanh m+nh, ti6u dirng b6n vimg.

+ Nguoi ti6u dung c6 quyon duo. c an todn, khi6u 4i vi b6i thuong.

+ 1800-6838 - T6ng dei tu v6n, h6 tg nguoi ti6u dtng tren todn qu6c.

- I(huyiin khioh, h5 trq c6c doanh nghiQp thpc hiQn ":: h:?t f?"g xfc ti6n

thuong m4i nhim gia tdng quydn lgi cho ngudi ti6u dung, thric dny hiQu qui ho4t

d6ng kinh doanh ciia c6c doanh nghiQp, tgo cdu n6i vir sU tuong t6c gita c6c b0n.

- Dai Ph6t thanh vd TruyEn hinh Thei Binh, 86o Th6i Binh tuy€n truydn ph5p

luar vA bio v$ ngubi tiOu dirng.

3. Cic nQi dung, chutrng trinh hogt tlQng (Chi ti6t nhu phg lpc kdm theo)

4. Kinh phf

- Kinh phi tri6n knai Kti ho4ch td chric c6c ho4t dQng huong ung Ngiy Quy0n

cria nguoi ti6u dung ViQt l.ram nim 2A22 dugc b6 tri tu ngudn ngdn s6ch tinh vi
ngu6nxn hQi h6a.

- Cic s&, ngi,nh, don vi li6n quan c6n cu nhiEm yU duqc giao c6 tr6ch nhiQm x6y

drrng dU toan kinh phi thlrc hiQn gui 56 Tdi chinh tham dinh, trinh Uy ban nh6n din
tinh ph6 duyQt.

III. TO CIil.IC THIJC IIIEN

1. S& COng Thuong

- Chn tri, th6ng b6o d6 c6c s6, ngdnh, Uy ban nhin ddn huyQn, tha,nh ph6, cric

c0 quan li€n quan, trung tdm thuorng m?i, chg hang I: In vd treo b6ng r6n, kh6u

hi6u hucvng ring Ngny Quy6n cria ngudi ti0u dung ViQt Nam.

- Chri dong tuyen truyAn v4 vAn d6ng c6c doanh nghiQp thgc hiQn c6c ho?t

d6ng quing bn kfiuy6n m4i, xric ti6n thuong m4i nh6m gia tdng quyin loi cho ngugi
ti€u dirng, thric dAy hiQu qui ho4t dQng kinh doanh cfra c6c doanh nghiQp, tao c6u

n6i vh su tucmg t6c gita c6c bOn.

- Theo d6i, d6n d6c, ki6m fta viQc thUc hien KiS hoach; t6ng ktit, danh gi6

vi€c thrrc hi€n K6 hoach vir b6o c6o k€t qui c6c hoat d$ng rE Uy ban nhdn d6n tinh,

BQ C6ng Thucmg trudc ngiry 3A/4/2022.

2. 56'Tii chinh: Chri tri tham muu 0y ban nhin ddn tinh Uti tri kinh phi thpc

hign Ke hopch theo quy dinh cua Luit NgAn stlch nhh nu6c vd phdn c6p nhn nudc

hiQn hAnh

3. S& Thdng tin vir TruyAn thdng: Huong din c6c co quan th6ng tin dai

chfing chu dgng phOi trqrp voi c6c dcrn vi 6u9? giao chri tri thgc hi€n nQi dung,

chuong trinh hoei dQng huong rmg Ngdy Quy6n cria ngudi ti€u dtrng ViQt Nam



ndm20ZZ tr€n dia ban tinh ThAi Binh dua tin vA cAc hoat d6ne cria KA hoach nly.
ThUc hien tuyen truydn tran Cdng th6ng tin diQn tri, Bing tin dien tft.

4. Dii phit thanh vi TruyBn hinh Th6i Binh, B6o Th6i Binh: Chir dQng

ptrOi hqp v6i c6c don vi chir tri thUc hiqn nQi dung, chuong trinh ho4t dQng huong

ug Ngey euyAn. cria ngudi ti6u dirng Vigt Nam ndm 2022 trOn dia bin tinh Th6i

gi;'h aE 6"u ti" vd cdc hoat dQng cria Kti ho4ch niy'

5. HOi Bio vQ quyEtt lgi nguoi ti6u dirng tinh

- Can cu diEn bi6n cria dich bqnh.Covid - 19: Chri t$, phOi hqp v6i S6-C6ng

Thuorg vi c6c don vi li6n quan trong c6ng t6c t6 chric L6 pttat Agt'g Nea{ Quydn

",iu,giui 
ti€u dirng viet Nam" 15/3/2022; vin dQng doanh nghiQp ddng cai, tdi trs

va caJOieu kiQn, nqi dung d6 t6 chuc LE phdt dQng'

- Quan hQ voi Trung uong HQi Bio v9 ngudi ti6u dtng Vi6.t Nam, c6c co quan,

doanh nghiQp 0 Trung.r*g .6 tiOn quan tong chi d4o vi h6 trq hopt dQng Bio v9

QuyAn lgi ngu<ri ti6u dung tinh'

- T6ng hqp y ki6n phin inh cria nguoi ti€u tling ail nen nghi c-6c cq.luan T
thim quyar-ra'cic doanh nghiQp c6 li6n quan_xem x6t, huong d6n, giii quy6t

nhfmg khiCu nai chinh ding cua ngubi ti6u dr)ng (n6u co)'

6. C6c s&, nginh, cO quan, do,n v[ li6n quan vir uy ban nh6n d6n cic

huyQn, thirnh Ph6

- chn dQng lqp dg torin kinh phi thuc hiqn nhiem v9 n€u tqi Phu luc kdm theo

11e f.,oari nu, gii i'O fai chinh thAm dinh, trinh Uy ban nh6n ddn tinh ph6 duy6t'

- chi tri thuc hign nqi dung, chuong trinh hoat dQng huong ung Ngiy Quyan

cira ngubi ti6u dung Viqt Nam ntrm2022 tren dia bdn tinh (PhU lUc kdm theo)'

- B6o c6o k6t quA thuc hien ve So COng Thucrng trudc ngdy 1 5l4l2OZZ dC t6ng

frqp, Uao cao 0y iun nf.i6n ddn tinh, Bg C6ng Tiruong'

Tr6n diy ie KO hoech tri6n khai cic hoat dQng huong]Pq {gly Quydn cua

nguoi tieu dnng ViQt Nam ndm2022 tren dia bin tinh Thii Binh' YCu cdu c6c s0'

ngd.nh, dla phuong; cric doanh nghiQp, iO .t ,i", c6 nhin li6n quan t6 chirc tri6n khai

thUc hiOn.i W-
Noi nh$n:
- BQ C6ng Thuong;
-Truns uong hOiTC vn BVQLNTD Vi0tNam;
- Chn tich, cic PCT UBND tinh:
- C6c sd, ban, nginh thuQc UBND tinh;

- UBND huYQn, thinh Ph6;
- Hi6o h6i Doanh nghiQP tinh;
- gOiUao ,e quyirn lgi ngudi tiOu dtng tinh

(Cuc Quin lj th! truong tinh);
- beo rt ai Binh, Eii PT vd rH Th6i Binh;

- C6c t6 chirc, doanh nghiep li6n quan

(Sd COng Thuong th6ng bdo);

- Ldnh d4o VP UBND tinh; ,
- Luu; VT, CTXDCT, fyf

KT. CI{U TTCH
puo cnu TICH



ng, chuong trinh cg th6 hu0ng t?ng
i ti6u dirng ViQt Nam rndm 2O22

'I-WND nsdy/0 t9tZ72l cila UBND tinh)

TT

-E;w--*r

NQi dung cdng viQc Don vi chri tri Don vi
pu6i hqp

Thli
gian
thgc
hiQn

1

TO chuc 16 ph6t d6.ng Ngdy QuyAn
cira ngu&i ti6u dung (c6 tinh ddn didn

bidn cila dich Covid 19)

HQi 86o vQ
:,

quyen I0l
nguoi ti6u dung

tinh Thai Binh

C6c s&

ngdnh, dla

phuong co

li€n quan.

Th6ng

312022

2

Treo bdng r6n, khAu hieu tuy0n

truy6n vA Ngay Quy6n cria nguoi ti0u

dung t4i trg s& don vi vi tr€n mQt sd
| .i . .:

tuy€n ph6 tai c5c huyQn vd thinh phO

Thei Binh theo nQi dung tuy6n truydn

tai Mqc Il.2 c.ua K6 ho4ch do dcrn vi

chri trir lya chgn.

UBND huyQn,

thanh ph6

Cdc co

quan co

Ii6n quan.

Th6ng

2DA22

a
J

Treo bing r6n t4i try s0 co quan, don

vi: "Ti6u dung an todn trong thdi k)i

binh thuong moi" ho[c "Bio v0
:,.quydn igi ngutri ti€u dtng li tr6ch

nhi6m chung cta toirn xd hQi" ho{c

nQi dung b[ng r6n kh6c nhu dd n6u

tai Mqc II. 2 cta K6 hoach do co
quan, don vi chri tri ir;a chgn.

C6c s6, nginh,
dodn th6 cSrp

tinh

C6c co

quan c6

li6n quan

Th6ng

312022

4

Treo bdng r6n "Kh6ng sin xu6t vi
ti€u dung sAn phAm co h4i cho sirc

kh6e vi mdi trudmg" hof,c " Kinh
doanh lanh m?nh, ti6u dirng bAn

virng" ho{c nQi dung bSng r6n kh6c

nhu dE n€u t4i Mgc II. 2 cttaK6 hoach

do don vi chri tru lua chqn d6 ffeo tqi

trir s& HiQp h$i vn c5c doanh nghiQp.

Hiqp hOi

Doanh nghiQp

tinh

C6c doanh

nghiQp tr€n
- dia birn

Th6ng
312022

5

Xiy dlmg ph6ng s1r tuy6n truydn, fi
vdn cdc quy dinh cria phdp lu4t vd

^ ;. r\
bao ve ouven lot nsuor tleu oune

Dei Ph6t thanh
l .,va lruyen nmn

Th6i Binh; 86o

C6c sd

nginh, dla
huong, dcm

TT
th5ng
2/2022quyen



6

Tuy6n truy6n vA vAn d6ng c6c DN
thlrc hi6n cic hoat dQng quing b6

khuyi5n m?i, xric ti6n thucmg m?i,)nh6rn gia ting quy6n loi cho nguoi

ti€u ding, thric dAy hi0u qui hoat

dQng kinh doanh cta c6c DN, tao ciu
t.

n6i vd su tuong tac gita c6c b6n.

Sd Cdng

Thuong

C6c so
ngdnh, dia
phuong,

don vi co

li6n quan

Tir
thring

042a22

7 T6ng k6t viQc thuc hiQn k€ hoach
So C6ng

Thucrng

C6c so

ngdnh, dia
phucrng,

don vi c6

li6n quan

Thang

4/2022

uz-


