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 soAscT-TM » Thdi Binh, ngay 31 thdng 8 nim 2021
Vv trién khai thuc hién K€ hoach

122/KH-UBND ngay 21 /8/2021 cta
Uy ban nhén déan tinh Thai Binh.

Kinh gtz o, e e

Thyc hién nhiém vu dugc Uy ban nhan dén tinh giao tai K& hoach 122/KH-
UBND ngay 10/8/2021 vé Td chirc cac hoat dong hudng ing Ngay Quyén ngudi
‘tiéu dung Viét Nam nam 2022 (¢ bdn phé t6 kém theo), S& Céng Thuong dé nghi
‘quy don vi thuc hién ndi dung sau:

- Cén cr vao nhiém vu dugc giao va cac quy dinhv hién hanh, xay dung du
toan kinh phi giri S¢& Tai Chinh tham dinh, trinh Uy ban nhan dén tinh phé duyét dé
trién khai thue hién theo chirc nang, nhiém vu.

- Bao cdo két qua thuc hién nhiém vu dugce giao tai Ké hoach 122/KH-
UBND vé So Céng thuong trudce ngay 15/4/2022 dé tong hop béo cdo Uy ban
nhéan dan tinh va B6 Coéng thuong.

Kinh mong nhan dugc su quan tim phéi hop thuc hién ctia quy Pon vi./. ?"/
Noi nhn: KT. GIAM POC
- Nhu trén; THQ
- Uy ban nhén dén tinh Théi Binh;
- S& Tai Chinh;
- Lanh dao S&;
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THAI BINH . Déclap - Ty do - Hanh phiic
sé: Mol KH-UBND Thdi Binh, ngay AV thang 8 ném 2021
KE HOACH

T0 chirc cac hoat ddng hwdng ing Ngay Quyén ciia ngudi tidu dung
Viét Nam nam 2022 trén dia ban tinh Thai Binh

Thyc hién K& hoach sb 4073/KH-BCT ngay 09/7/2021 ctia Bo Céng Thuong
vé vigc t chirc cac hoat d6ng hudéng Ung ngay Quyen clia ngudi tiéu dung Viét
Nam nim 2022; Uy ban nhan dan tinh Théi Binh ban hanh Ké hoach tb chirc cac
hoat dong hudng ting Ngay Quyen cla ngudi tiéu dung Viét Nam nam 2022 trén
dia ban tinh Thai Binh, ndi dung cu thé nhu sau:

1. MUC PiCH, YEU CAU, THOI GIAN VA CHU BE

1. Muc dich va yéu ciu

Céc hoat dong hudng tmg Ngay Quyen cua nguoi tiéu dung Viét Nam nim
2022 trén dia ban tinh dugc té chuc nham kéu goi, dong vién, khuyén khich su
tham gia cha cac co quan nha nudc, t& chirc x& hoi, doanh nghiép va ngudi tiéu
ding vao céc hoat ddng lién quan; timg budce dua Ngay Quyen nguoi tiéu dung
thanh dong luc va diém nhén quan trong trong doi sbng kinh té x4 hdi, gép phan
x4y dung moi truedng kinh doanh, tiéu dung lanh manh trong c nudc ndi chung va
tinh Thai Binh noi riéng.

Céc hoat dong hudng tmg duge t6 chirc, thuc hién mét cach thiét thue, hiéu
qua, sang tao, tiét kiém, ting cuong Ung dung cbng nghé thong tin va bao dam muc
dich, yéu céu tai Quyet dinh s6 1035/QD-TTg ngay 10/7/2015 cta Thu tudng Chinh
phit vé Ngay Quyén cua nguoi tiéu ding Viét Nam va Ké hoach s6 4073/KH-BCT
ngdy 09/7/2021 cta B Cong Thuong vé viéc to chirc cac hoat dong hudng tmg
ngay Quyén cua ngudi tidu dung Viét Nam nam 2022, trong d6 c6 tinh dén dién
bién cta dai dich Covid 19 nham dam bao an todn sttc khde cho nhing ngudi tham
gia; déng thdi gop phan xdy dung va phét trién cac phuong thirc, théi quen, ky
nang kinh doanh, tiéu dung pht hop véi trang thai binh thudng méi.

2. Théi gian 6 chire

Cac hoat dong hucmg ung Ngay Quyen ctia ngudi tiéu dung Viét Nam dugce
khuyén khich t6 chirc va thuc hién trong suét ca nim 2022, trong d6 tap trung vio
thang cia Ngay Quyén ngudi tiéu dung Viét Nam (15/3) va cac khoang thoi gian

cao diém vé kinh doanh va ti€u dung nhu: Tet Duong lich, Tét Nguyén dén, cac
mua mua sim ho3c cic ngdy cao diém mua sam trén thi trudng.

Cac hoat dong hudng Lrng Ngay Quyén cia Ngucn tiéu ding nam 2022 dugc
bit d4u tir mia mua sam cubi nam 2021 (théng 11), duoc tdp trung tap trung td
chirc trong thang 3 (thang cao diém) va kéo dai dén hét thang 5 nim 2022.

3. Chi dé
Chti dé cho cac hoat ddng Ngay Quyén cla ngudi tiéu ding nam 2022 14



_ 1. CAC HOAT PONG HUGNG UNG NGAY QUYEN CUA NGUOI
TIEU DUNG VIET NAM NAM 2022

1. Cic hoat dong hudng téi Ngay Quyén ciia ngudi tidu ding

Cac hoat ddng hudng toi Ngay Quyen cua Nguoi tiéu dung Viét Nam ndm
2022 duoc trién khai tir ngay 15/11/2021 dén hét thang 02/2022.

Céc co quan quan Iy nha nuéc, tb chirc xa hdi, cac doanh nghiép cin cha
ddng td chirc cac hoat ddng hodc 1dng ghép, dua vao hoat ddng chuyén mon, hoat
dong kinh doanh céc ndi dung nhim ting cudng quyen loi cho ngudi tiéu dung.

Pac biét trong cdc ngay, cac dot, mua mua sém cao diém cudi nam, cing voi
viéc tip trung vao céac hoat dong nham thic day kinh doanh, cic doanh nghiép cén
x4y dung céc cong cu hiru hiéu dé dam bao quyén loi ngudi tiéu ding; xay dung va
duy tri mdi quan hé t6t voi ngudi tiéu dung; chu déng thay ddi trach nhiém dap img
nhanh chong, day du cac yéu cau, nguyén vong clia ngudi tiéu dung thanh dong luc
phat trién, loi thé canh tranh cua doanh nghiép trén thi trudng.

Céc co quan quan Iy nha nudc tang cuodng cac hoat déng giam sat, kiém tra thi
truong, diy manh tuyén truyén, pho bién, tiép nhéan va giai quyet cac khiéu nai, yéu
cau cla ngudi tiéu dung; kién quyét xir 1y nghiém céc hanh vi xdm pham quyen va
loi ich hop phép cua ngudi tiéu dung. Cac tb chuc x& hoi can phat huy 16 nét vai tro
dai dién va cau ndi gitra ngucn tiéu ding vdi cdc co quan nha nudc va cong déng
doanh nghiép; bao vé quyén lgi chinh dang cta doanh nghiép sén xuét, kinh doanh
chén chinh.

Cac hoat dong hudng t61 Ngay Quyén cua ngum tiéu ding Viét Nam nam
2022 cin duoc td chic thudng xuyén, lién tuc, tao nén tang, co s& cho cac hoat
dong trong thang cao diém (théng 3) hudng img Ngay Quyén ctia ngudi tiéu dung
Viét Nam.

Tuy tinh hinh thuc té, co tinh dén dién blen cha dai dich Covid — 19, céc hoat
dong c6 thé duoc td chice truc tuyén hodc truc tiép.

2. Cac hoat dong trong thing cao diém hwéng tmg Ngay Quyén cua
ngudi tidu dung Viét Nam nam 2022.

- T4 chirc L& phat dong Ngay Quyén clia ngudi tiéu dung Viét Nam 2022.

- Treo béang rén, khiu hiéu va thuc hién cac hoat dong tuyén truyen tai try sO
co quan, td chie, co s& san xuat, kinh doanh vé trén mdt s6 tuyén pho tai thi tran

cdc huyén va thanh pho Thai Binh véi ndi dung theo Phu luc Ké hoach 56
4073/KH-BCT ngay 09/7/2021 cia Bo Cong Thuong, cu thé:

+ Tidu ding an toan trong thdi ky binh thudng mai.

+ Tiéu ding an toan trén nén tang truc tuyén.

+ Tiéu ding an toan dé bao vé ban than, gia dinh va xa héi.

+ Théng tin c4 nhén [4 tAi sin quan trong cia nguoi tiéu dung.

+ X4y dung moi trudong kinh doanh true tuyén minh bach, céng bang va an toan
cho nguoi tiéu ding.



+ Tiéu dung thoi ky s6: Pring lac va ding chd.

+ Tiéu dung qua mang — Mua hang chinh hang.

+ Khéng san xuit va tiéu ding san pham c6 hai cho sirc khde va méi truong.

+ Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding 1a trach nhiém chung ctia toan x& hoi.

+ Kinh doanh lanh manh, tiéu ding bén vimg.

+ Nguoi tiéu dung cd quyén dugc an toan, khiéu nai va bdi thudng.

+ 1800-6838 — Téng dai tur vAn, hd tro ngudi tiéu dung trén toan quéc.

- Khuyen khich, hd tro cac doanh nghlep thuc hién cac hoat déng xuc tién

thuong mai nham gia ting quyén loi cho ngudi tidu dung, thic day hiéu qua hoat
dong kinh doanh ctia cac doanh nghiép, tao cau ndi va su tuong tac giita cac bén.

- bai Phat thanh va Truyén hinh Thai Binh, Bao Théi Binh tuyén truyén phép
ludt vé bao vé nguoi tiéu dung.

3. Cic ndi dung, chwong trinh hoat dong (Chi tiét nhur phu luc keém theo)

4. Kinh phi

- Kinh phi trién khai K& hoach td chirc céc hoat déng hudng ung Ngay Quyén
ciia ngudi tiéu ding Viét Nam nam 2022 duoc bd tri tir ngudn ngan sich tinh va
nguon xa hoi hoa.

- C4c s&, nganh, don vi lién quan cn cir nhiém vu dugc giao ¢ trach nhiém xay
dung du toan kinh phi thuc hlen giri S& Tai chinh thdm dinh, trinh Uy ban nhén dén
tinh phé duyét.

I1L. TO CHUC THUC HIEN
1. S&¢ Cong Thuwong

- Chu tri, thong bao dé cac s6, ngénh Uy ban nhéan dan huyén, thanh phd, céc
co quan lién quan, trung tdm thuong mai, cho hang I: In va treo bang ron, khu
hiéu hudng iing Ngay Quyén clia ngudi tiéu ding Viét Nam.

- Chu dong tuyén truyen va vén dong cac doanh nghiép thuc hién cac hoat
dong quang ba khuyen mai, xtc tién thwong mai nhim gia ting quyén loi cho nguoi
tiéu dung, thuc diy hiéu qua hoat dong kinh doanh cia cac doanh nghiép, tao cau
nbi va su tuong tac gifta cac bén.

- Theo d&i, don déc, kidm tra viée thuc hién Ké hoach; tdng két, danh gia
viéc thuc hién K& hoach va béo céo két qua cac hoat dong vé Uy ban nhan dén tinh,
Bo Céng Thuong trude ngay 30/4/2022.

2. $& Ti chinh: Ch tri tham muu Uy ban nhan dan tinh bd tri kinh phi thuc
hién Ké hoach theo quy dinh ctia Lut Ngan sdch nha nudc va phén cédp nha nudc
_hién hanh. :

3. S¢ Thong tin va Truyén thong Hudng din cac co quan thong tin dai

ching cht dong phdi hop véi cic don vi duogc glao chu tri thuc hién ndi dung,
chuong trinh hoat ddng hudng ung Ngay Quyén cia ngudi tiéu ding Viét Nam



nam 2022 trén dia ban tinh Théi Binh dua tin vé cac hoat ddng clia K& hoach nay.
Thuc hién tuyén truyén trén Cong thdng tin dién ti7, Bang tin dién tur.

4 Dai Phat thanh va Truyén hinh Thai Binh, Bao Thai Binh: Cha dong
ph6i hop véi céc don vi cha tri thuc hién ndi dung, chuong trinh hoat dong hudng
img Ngay Quyén cia ngudi tiéu ding Viét Nam ndm 2022 trén dia ban tinh Thai
Binh @é dua tin vé cac hoat dong ctia Ké hoach nay.

5. Hbi Bao vé quyén lgi ngudi tidu ding tinh

_ Cin cir dién bin cla dich bénh Covid — 19: Chu tri, phdi hop véi S Cong
Thuong va céc don vi lién quan trong cong tac td chirc Lé phét dong Ngay Quyén
cua ngur‘:{i tiéu dung Viét Nam 15/3/2022; van déng doanh nghiép ding cai, tai trg
va céc diéu kién, ndi dung de to chirc L€ phat dong.

- Quan hé véi Trung wong Hoi Bao vé ngudi tiéu dung Viét Nam, cac co quan,
doanh nghiép ¢ Trung uong ¢6 lién quan trong chi dao va ho tro hoat dong Bao v&
Quyeén lgi ngudi tidu dung tinh. '

- Téng hop ¥ kién phan anh cia nguoi tiéu ding dé kién nghi cac co quan c6

<
,

thAm quyén va cac doanh nghi¢p c6 lién quan xem xét, hudmg din, giai quyét

nhimg khiéu nai chinh d4ng ctia ngudi tiéu ding (néu cb).
6. Cac s&, nganh, co quan, don vi li€én quan va Uy ban nhin dan cac
huyén, thanh pho

- Chu dong lap du toan kinl} phi thuc hién nhiém vu néu tai Phu luc kém theo
Ké hoach nay gii S¢ Tai chinh tham dinh, trinh Uy ban nhén dan tinh phé duyét.

- Chu tri thuc hién noi dung, chuong trinh hoat dong hudng img Ngay Quyén
cta ngudi tidu dung Vigt Nam nam 2022 trén dia ban tinh (Phu luc kém theo).

- Béo cao két qua thuc hién vé S& Cong Thuong trude ngay 15/4/2022 dé tong
hop, bao cao Uy ban nhén dan tinh, B6 Cong Thuong,. '

Trén day 1a K& hoach trién khai c4c hoat dong hudng mg Ngay Quyén cia
ngudi tiéu dung Viét Nam nam 2022 trén dia ban tinh Thai Binh. Yéu céu cac s,
nganh, dia phuong; cac doanh nghiép, t0 chirc, ca nhén lién quan td chire trién khai

thue hién./. ‘LV

Noi nhén: KT. CHU TICH

- Bo Céng Thuong;

- Trung wong h$i TC va BVQLNTD Viét Nam;

- Chd tich, cac PCT UBND tinh;

- Céac s&, ban, nganh thugc UBND tinh;

- UBND huyén, thanh phé;

- Hiép hdi Doanh nghiép tinh;

- Hoi bao vé quyén loi ngudi tiu dimg tinh
(Cuc Quan ly thij trudng tinh);

- B4o Thai Binh, Dai PT va TH Théi Binh;

- Cac t& chirc, doanh nighiép lién quan
(S¢ Céng Thuong théng bdo);

- Lanh dao VP UBND tinh;

- Luu: VT, CTXDGT, TH
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