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THONG TU

QUY PINH VE MANG LUGI HOAT PONG CUA TO CHUC TiN DUNG LA HOP
TAC XA

Cdn ctr Ludt Ngdn hang Nha nudc Viét Nam ngay 16 thdng 6 nam 2010;
Cdn ct Ludt Cdc t0 chite tin dung ngdy 16 thdng 6 ndm 2010;

Cdn ctr Ludt stta doi, b6 sung mot s diéu ctia Ludt Cdc t6 chikc tin dung ngdy 20
thang 11 nam 2017;

Cdn ctr Ludt hop tdc xd ngay 20 thdng 11 ndm 2012;

Can ctr Nghi dinh s6 16/2017/NB-CP ngdy 17 thdng 02 ndm 2017 ctia Chinh phtl quy
dinh chttc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu to chitc ctia Ngdn hang Nha nudc
Viét Nam;

Theo dé nghi ctia Chdnh Thanh tra, gidm sdt ngdn hang;

Thong doc Ngdn hang Nha nuoc Viét Nam (sau day g01 la Ngdn hang Nha nudc) ban
hanh Thong tu quy dinh vé mang ludi hoat dong ctia té chike tin dung la hop tdc xd.

Chuong I

NHUNG QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh
Théng tw nay quy dinh vé diéu ki€n, ho so va thu tuc thanh 14p, chdm dat hoat dong,
gidi thé, thay ddi tén, dia diém dat tru s& chi nhanh, phong giao dich, van phong dai
dién, don vi sw nghi€p ctia ngan hang hop tc xa, phong giao dich clla qu tin dung
nhan dan; m&, chdm duat hoat dOng di€ém gidi thiéu dich vu clia quy tin dung nhan
dan.

Piéu 2. Poi twong ap dung

1. TG chirc tin dung 1 hop tac x3 gdm ngan hang hop tac x3, quy tin dung nhan dan.



2. T6 chiic, ca nhan 6 lién quan dén thanh 14p, ch&m dit hoat ddng, gidi thé, thay d6i
tén, dia diém dat tru s& chi nhanh, phong giao dich, vin phong dai dién va don vi su
nghiép clia ngan hang hop tac xa, phong giao dich ctia quy tin dung nhan dan; md,
ch&m dit hoat ddng diém gidi thiéu dich vu clia quy tin dung nhan dan.

Piéu 3. Giai thich tir ngtr
Trong thong tw nay, nhitng tir nglt dwdi day duwoc hi€u nhw sau:

1. Mang Iuéi hoat dOng ctia ngan hang hop tac xa bao gdm chi nhanh, phong giao dich,
van phong dai dién, don vi s nghiép & trong nidc, van phong dai dién & nudc ngoai.

2. Mang ludi hoat dOng clia quy tin dung nhan dan bao gdm phong giao dich.

3. Chi nhanh 1a don vi phu thudc ngan hang hop tac xa, cé con dau, c6 nhiém vu thuc
hién mot hodc mot sO chltc ning clla ngan hang hop tac xa theo quy dinh ndi b va
quy dinh cta phép luat.

4. Phong giao dich ctia ngan hang hop tac xa 1a loai hinh chi nhanh, don vi phu thudc
ngan hang hop tac xa, dwoc quan Iy boi mot chi nhanh cia ngan hang hop tac x4, c6
con d&u, cé dia di€m dat tru s trén dia ban hoat ddng ctia chi nhanh quan 1y, c6
nhiém vu thurc hién mot hodc mot sO chitc ning clia ngan hang hop tac xa theo quy
dinh ni b va quy dinh ctia phap luat.

5. Vin phong dai dién 1a don vi phu thudc ngan hang hop tac xa, c6 con d&u, thuc hién
chitc ning dai dién theo Uy quy€n ctia ngan hang hop tac xa. Vian phong dai dién
khong duoc thure hién hoat dOng kinh doanh.

6. Don vi sit nghiép 1a don vi phu thudc ngan hang hop tac xa, c6 con déu, thire hién
mOt hodc mot sO hoat dOng ho trg hoat dong kinh doanh ctia ngan hang hop tac xa.

7. Phong giao dich ctia quy tin dung nhan dan 1a loai hinh chi nhanh, don vi phu thudc
quy tin dung nhan dan, c6 con dau, c6 dia diém dat tru s& trén dia ban hoat dOng clia
quy tin dung nhan dan, ¢ nhiém vu thuc hién mot hodc mot s6 chitc nang clia quy tin
dung nhan dan theo quy dinh ndi b va quy dinh ctia phap luét.

8. Thoi di€m dé nghi 1a ngay, thang, ndm ghi trén van ban dé nghi thanh 14p chi nhanh,
phong giao dich, vin phong dai di€n, don vi sw nghi€p ctia ngan hang hop tac x3;
phong giao dich clia quy tin dung nhan dan.

Diéu 4. Tham quyén cia Théng d6c Ngan hang Nha nuéc

Can cr muc tiéu phat trién kinh t&, xa hoi, chinh tri, an ninh, quéc phong va dinh
hudng phét trién nganh ngan hang trong ting thoi ky, Théng d6c Ngan hang Nha nudc:



1. Xem xét chap thudn hodc khong chdp thuén dé nghi thanh 1ap chi nhanh, phong giao
dich, van phong dai dién, don vi s nghiép & trong nudc, van phong dai dién & nudce
ngoai; chAm dit hoat ddng, gidi thé chi nhanh; bat budc chdm dut hoat ddng, gidi thé
phong giao dich, vin phong dai di€én, don vi sw nghi€p & trong nurdc clia ngan hang
hop tac xa theo quy dinh tai Théng tw nay.

2. Uy quyén cho Gidm d6c Ngan hang Nha nw6c chi nhanh tinh, thanh phd true thudce
Trung wong (sau day goi 1a Ngan hang Nha nuwdc chi nhanh) noi khong ¢6 Cuc Thanh
tra, giam sat ngan hang:

a) Chap thu&n hodc khong chdp thuén thay doi dia di€m dat tru s& chi nhanh, phong
giao dich ngan hang hop tac xa trén dia ban (bao gdm ca trirdng hop thay d6i dia di€ém
trirde khi khai trirong hoat dOng);

b) Chap thuédn hoac khong chap thun chdm dit hoat ddng, gidi th€ phong giao dich
ngan hang hop tac x4 trén dia ban (trong trirdong hop tw nguyén cham dit hoat dOng);

¢) Chép thuén hodc khong chdp thuén dé nghi thanh 1ap, thay doi dia di€m dat tru sé,
ch&m ditt hoat ddng, gidi th€ phong giao dich clla qu¥ tin dung nhan dan trén dia ban;

d) Binh chi viéc khai truong hoat dong chi nhénh, phong giao dich cua ngan hang hop
tac xa, phong glao dich ctia quy tin dung nhan dan trén dia ban trong tritong hop chura
déap Urng du yéu cau khai trirong hoat d0ng.

3. Uy quyén cho Gidm dGc Ngan hang Nha nudc chi nhénh noi c6 Cuc Thanh tra, gidm
sat ngan hang chap thuln hodc khéng chdp thuén viéc thanh 14p, thay doi dia diém dat
tru s&, chdm dit hoat dOng, gidi thé phong giao dich clla quy tin dung nhan dan, dinh
chi viéc khai trirong hoat dOng phong giao dich clia quy tin dung nhan dan trén dia
ban.

4. Uy quyén cho Cuc trwdng Cuc Thanh tra, gidm sét ngan hang (noi c6 Cuc Thanh tra,
giam sat ngan hang):

a) Chap thudn hodc khong chap thuén thay d6i dia di€ém dat tru s& chi nhanh, phong
giao dich ngan hang hop tac x4 trén dia ban (bao gOm ca trirong hop thay doi dia diém
trirde khi khai trirong hoat dOng);

b) Chap thuén hodc khong chap thudn cham dit hoat dOng, gidi thé° phong giao dich
ngan hang hop tac xa trén dia ban (trong trirong hop tir nguyén cham dit hoat dong);

c) binh chi vi€c khai truong hoat dOng chi nhanh, phong giao dich ctia ngén hang hop
tac xa trén dia ban trong trirong hop chura dap ting du yéu cau khai trirong hoat dOng.

Piéu 5. NOi dung hoat dong cua don vi sw nghlep, phong giao dich cua ngan
hang hop tac xa va quy dinh phong giao dich, diém gioi thiéu dich vu cta quy tin
dung nhan dan



1. Bon vi sir nghi€p clia ngan hang hop tac xa thure hién mét hodc mot sO hoat ddng
ho tro hoat dOng kinh doanh ctia ngan hang hop tac x4, bao gom:

a) Nghién cttu, itng dung cong nghé ngan hang cho ngan hang hop tac xa;

b) Pao tao va boi dudng nghiép vu, ki thuét cong nghé théng tin cho cén b, nhan
vién ctla ngan hang hop tac xa va quy tin dung nhan dan thanh vién;

) Luu trit co s& dir liéu, thu thdp, xt 1y théng tin phuc vu hoat dong kinh doanh ctia
ngan hang hop tac xa;

d) Céac hoat ddng khac ho trg hoat ddng kinh doanh ctia ngan hang hop tac xa phi hop
vOi quy dinh ctia phéap luét.

2. Téng mutc dw nQ cap tin dung clia phong giao dich cia ngan hang hop tac xa d6i voi
mOt khach hang khong phai 1a quy tin dung nhan dan thanh vién khéng duoc virgt qua
1.000.000.000 dong (m&t ty dong) sau khi da dap Gmg day du nhu cau diéu hoa von
cla quy tin dung nhan dan.

3. Téng mtc dw no cap tin dung ctia phong giao dich clia quy tin dung nhan dan doi
v6i mOt khach hang ddm bao tuan thu theo quy dinh vé gidi han cap tin dung tai Ludt
Céc t6 chic tin dung, cac quy dinh phap ludt cé lién quan va khong duoc vurot qua
100.000.000 dOng (mOt tram triéu dOng).

4. Quy tin dung nhan dan quyét dinh viéc md, chdm ddt hoat ddng di€ém gidi thiéu
dich vu trén dia ban hoat dOng ctia quy tin dung nhan dan theo cac n0i dung sau:

a) Hoat dOng ctla di€m gidi thiéu dich vu bao gdm: Nghién ctru, tim hi€u, gidi thiéu
khach hang; Tw van, hudng dan cho khach hang vé san pham, dich vu, hd so vay von.
Pi€m gidi thiéu dich vu khdng duoc huy ddng von, cho vay, thu, tra 13i va thuc hién
cac hoat dong kinh doanh khéc;

b) Quy tin dung nhan dan chiu trach nhiém vé hoat d0ng ctia di€m giGi thiéu dich vy,
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bao dam thong tin cung cap, tw van cho khach hang tai cac dieém gioi thieu dich vu

dwoc thong nhat, day du va trung thuc;

¢) Quy tin dung nhan dan phai ky hop déng vé dia di€m md di€m gidi thiéu dich vy,

trong d6 c6 néu trach nhiém, quyén han cuia cac bén lién quan va thoi han hiéu Iuc cua
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hop dong hoac c6 thoa thuan str dung dia diem;

d) Trong thoi han 05 ngay k€ tlr ngdy md, chdm dit hoat ddng di€m gidi thiéu dich
vu, quy tin dung nhan dan théng bao bang vin ban gtti Ngan hang Nha nuwdc chi nhanh
noi quy tin dung nhan dan dat tru s chinh.

Piéu 6. Pia ban hoat ddng, tén chi nhanh, phong giao dich



1. Dia ban hoat dOng:

a) b6i v&i ngan hang hop tac xa:

(i) Chi nhénh cla ngan hang hop tac xa hoat dOng trong pham vi mot hodc mot sO tinh,
thanh pho tryc thuQc Trung wong dugc quy dinh cu thé trong vin ban chap thuén

thanh 1ap chi nhanh ctia Ngan hang Nha nudc;

(ii) Phong giao dich cla ngan hang hop tac xa hoat dOng trong pham vi mot tinh, thanh
pho trurc thudc Trung wong va trén dia ban hoat dOng ctia chi nhanh quan ly.

b) Poi véi quy tin dung nhan dan:

Phong giao dich ctia quy tin dung nhan dan hoat dOng trén dia ban hoat dOng ctia quy
tin dung nhan dan.

2. Tén chi nhanh, phong giao dich ctia ngan hang hop tac xa, quy tin dung nhan dan
phai dam bao phit hop véi cac quy dinh ctia phap ludt c6 lién quan va duoc dat nhw
sau:

a) Ten chi nhanh: Ngan hang Hop tac xa - Chi nhanh “tén chi-nhanh”;

b) Tén phong giao dich:

(i) Ngan hang Hop tac x4 - Chi nhanh “tén chi nhanh” (1a chi nhanh quan 1y phong giao
dich) - Phong giao dich “tén phong giao dich” hoac Ngin hang Hop tac x4 - Phong giao
dich “tén phong giao dich”;

(ii) Quy tin dung nhan dan “tén Quy tin dung nhan dan” - Phong giao dich “tén phong
giao dich”.

Pieéu 7. SO lwong chi nhanh, phong giao dich
1. B6i v&i ngan hang hop tac xa:

a) Trén dia ban 01 tinh, thanh phé trite thudc Trung wong, ngan hang hop tac xa duoc
thanh 1ap 01 chi nhéanh;

b) Ngan hang hop tac xd dwoc thanh 1ap méi khong qua 05 chi nhanh 01 ndm;
c) MOt chi nhanh khong quan 1y qua 03 phong giao dich.
2. Boi v6i quy tin dung nhan dan:

Quy tin dung nhan dan duoc thanh 1ap 01 phong giao dich trén dia ban mbt x4,
phuong, thi tran.



Piéu 8. Nguyén tac 1ap ho so, guii thong bao

1. HO so phai dwoc 1ap bang ti€ng Viét. Cc tai liéu trong ho so phai 1a ban chinh
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hoac ban sao tur so goc hoac ban sao c6 chung thitc hoac ban sao xuat trinh kem ban
chinh d€ doi chi€u theo quy dinh ctia phép ludt. Trong moi b ho so phai c6 danh muc
tai liu.

2. Cac van ban clia t6 chitc tin dung 1a hop tac xa gtri Ngan hang Nha nudc, Ngan hang
Nha nudc chi nhanh, Cuc Thanh tra, gidm sat ngan hang theo quy dinh tai Thong tw nay
phai do nguoi dai dién hop phap ctia td chitc tin dung 1a hop tac xa ky.

3. HO s, van ban thong bao, dé nghi clia t6 chic tin dung 1a hop tac xi duoc gl tGi
Ngan hang Nha nu6c, Ngan hang Nha nudc chi nhénh, Cuc Thanh tra, gidm sat ngan
hang bang hinh thitc truc ti€p hoac qua duong buu dién.

Piéu 9. Quy ché vé quan ly mang luoéi

1. Ngan hang h0p tac xd, quy tin dung nhan dan pha1 xay dung Quy ché vé quan ly
mang lwdi d€ dam bao hoat ddng an toan, hiéu qua, phi hO'p véi ndng luc quan ly
cua tung loai don vi mang lwGi va phit hop véi quy dinh ctia phap luét, gdm cac ndi
dung t0i thi€u nhuw sau:

a) Co cdu to chitc, nhan su;
b) NOi dung, pham vi hoat dOng, co ché hach toan, ké toan;

c) Han mutc cho ting nghi€p vu doi véi mot khach hang, nhém khach hang va tat ca
khach hang; cac gi6i han cho tung loai rui ro;

d) Co ché quan ly, gidm sat cua tru s& chinh, chi nhanh doi véi doi tong thudc mang
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lwoi dé dam bao an toan, hieu qua hoat dOng, an toan chuyén tién va kho quy;

d) Tiéu chuén, diéu kién clla Gidm d6c, Phé Gidm ddc chi nhanh, Trudng phong giao
dich, Trudng cac b0 phan chuyén mén, nguoi ditng dau don vi sw nghié€p, van phong
dai dién hodc cac chitc danh twong dwong ddm bdo du nang luc chuyén mén, dao dic
nghé nghiép dé diéu hanh céng viéc nhw d6i véi cc chite danh twong duong tai tru
sO chinh.

2. Quy ché can quy dinh cu thé vé han muic hoat ddng nghiép vu doi véi chi nhanh,
phong giao dich va hoat d0ng ctia phong giao dich phai han ché hon chi nhanh dam
bao phtt hop ning luc quan tri va quy md hoat dong.

3. Quy ché phai quy dinh cu th€ ddi véi cac don vi mang ludi hoat ddng & nude
ngoai.



4. Quy ché phai duoc ra soat dinh ky ddm bao phit hop v6i nhitng thay d6i clia cac
don vi mang ludi va nhitng thay doi cla thi trwong.

5. Trong thoi han 05 ngay k€ tlr ngay ban hanh Quy ché vé quan ly mang lwdi, ngan
hang hop tac xa phai giti Ngan hang Nha nudc (qua Co quan Thanh tra, gidm sat ngan
hang), Ngan hang Nha nuwdc chi nhanh noi ngan hang hop tac xa dat tru s chinh; quy
tin dung nhan dan phai giti Ngan hang Nha nudc chi nhdnh noi quy tin dung nhan dan
dat tru s chinh.

Chuong II
QUY PINH VE MANG LUOI HOAT PONG CUA NGAN HANG HOP TAC XA

Muc 1. THANH LAP CHI NHANH PHONG GIAO DICH, VAN PHONG DAI
DIEN PON VI SUNGHIEP CUA NGAN HANG HOP TAC XA

Piéu 10. Piéu kién thanh 1ap chi nhanh

1. C6 nhu cau thanh lap chi nhanh dé phuc vu cdc quy tin dung nhan dan trén dia ban
du kién thanh 1ap chi nhénh.

2. C6 gié tri thye von di€u 1€ tai thoi diém 31 thang 12 clia nam trude lién ké nam dé
nghi khong thap hon mlc vOn phap dinh.

3. Hoat ddng kinh doanh c6 i theo bao cdo tai chinh di duoc ki€m toan ddc 14p clia
nam tridc lién ké nam dé nghi thanh 1&p chi nhanh.

4. Khéng vi pham quy dinh vé cac gidi han, ty 1& bao dam an toan trong hoat dong
theo quy dinh tai Luét Cac t6 chitc tin dung va hudng dan cia Ngan hang Nha nuwéc
lién tuc trong 12 thang dén thoi diém dé nghi.

5. Thue hién diing cac quy dinh vé phan loai no, trich 1ap dw phong rui ro theo quy
dinh cla Ngan hang Nha nudc tai thoi di€m 31 thang 12 clla ndm trwdc nim dé nghi
va tai thoi diém gan nhat thoi di€m dé nghi; ty 1& ng'xau so véi téng dw no'tai thoi
di€m 31 thang 12 clia nim trwdc ndm dé nghi va tai thoi di€m dé nghi khong vurot qua
3% hodc mot ty 1€ khéc theo quyét dinh clia Thong dOc Ngan hang Nha nuGe trong
ting thoi ky.

6. Tai thoi di€m dé nghi, HOi d6ng quan tri, Ban kiém soét c6 sd lwgng va co cdu
theo diing quy dinh clia phap luét, khong bi khuyét TOng Giam doc.

7. Tai thoi di€m dé nghi, ngan hang hop tac xa c6 ki€m todn ndi bd va hé théng ki€m
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soat nQi bQ bao dam tuan thu quy dinh tai Luat Cac tO chuc tin dung va cac quy dinh
cua phap luét c6 lién quan.

8. C6 quy ché vé quan Iy mang ludi theo quy dinh tai Pi€u 9 Thong tw nay.



9. Khéng thudc doi tugng bi dp dung bién phap khdng dugc mé rOng mang Iuéi theo
quy dinh ctia phap luat vé xtr Iy sau thanh tra, gidm sat d6i v&i cac tO chitc tin dung.

10. Dam bdo s6 lwong chi nhanh theo quy dinh tai di€m a, b khoan 1 Diéu 7 Thong tw
nay.

Piéu 11. Piéu kién thanh 1ap vin phong dai dién, don vi swnghiép 0 trong nuoc
va van phong dai dién &' nudc ngoai

Ngan hang hop tdc xa dé nghj thanh 1ap vin phong dai dién, don vi sw nghiép & trong
nuGc va vin phong dai dién ¢ nudc ngoai phai dép tmg cac diéu kién quy dinh tai
khodn 5, 6, 7, 8, 9 Pi€u 10 Thong tu nay.

Piéu 12. Piéu kién thanh lap phong giao dich

1. biéu kién d6i vdi ngan hang hop tac xa:

a) C6 nhu cau thanh 14p phong giao dich d€ dap Gmg nhu cau diéu hoa von va hd tro
cho cac hoat dOng ctia cac quy tin dung nhan dan thanh vién trén dia ban;

b) Pap Ung cac diéu kién quy dinh tai khoan 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 Bi€u 10 Thong tw nay.
2. Biéu kién doi véi chi nhanh du ki€n quan 1y phong giao dich:

a) C6 thoi gian hoat ddng tdi thi€u 12 thang tinh tr ngay khai trrong hoat ddng dén
thoi di€m dé nghi;

b) C6 ty 1& ng xau so voi tong dw no tai thoi diém 31 thang 12 nim truée nam dé nghi
va tai thoi diém dé nghi khong virot qud 3% hodc mot ty 1é khac theo quyét dinh ctia
Thong doc Ngan hang Nha nudc trong titng thoi ky;

c) Khong bi xtr phat vi pham hanh chinh trong linh vuc tién té va ngan hang bang hinh
thitc phat tién trong thoi han 12 thang trirde thoi di€ém dé nghi;

d) Phong giao dich dwoc dé nghi thanh 14p phai nam trén dia ban hoat dOng ctia chi
nhanh;

d) Pam bao s6 lwong phong giao dich theo quy dinh tai diém c khoan 1 Piéu 7.

Piéu 13. HO so’ dé nghi chap thudn thanh 1ap chi nhanh, phong giao dich, vin
phong dai dién, don vi sw nghiép 0 trong nuor, van phong dai dién ¢ nudc
ngoai

1. Van ban clia ngan hang hop tic xa dé nghi Ngan hang Nha nuirée chép thuén thanh
1ap chi nhanh, phong giao dich, vdan phong dai di€n, don vi syt nghi€p theo mau Phu
luc 01 ban hanh kém theo Thong tw nay.



2. Nghi quy€t ctia Bai hoi thanh vién hodc Nghi quyét ctia Hi dong quan tri theo quy
dinh tai Biéu 1€ cia ngan hang hop tac xa vé viéc thanh 1ap chi nhanh, phong giao
dich, van phong dai dién, don vi su nghiép.

3. Pé 4n thanh 14p c6 t6i thiéu cac ndi dung sau:

a) POi véi thanh 1ap chi nhanh, phong giao dich:

(i) Tén day du bang tiéng Viét; tén viét tat bang tiéng Viét; dia chi;

(ii) Ly do, nhu cau thanh 1ap va 1y do Iwra chon dia ban thanh 1ap;

(iii) Co' c@u tO chitc: SO d6 t6 chitc clia chi nhanh, phong giao dich;

(iv) Dy ki€n nhan sw chi chOt (Gidm dOc, Phé Gidm dbc, Trudng phong giao dich,
Trudng cac b phan chuyén mén hodc chitc danh twong duong);

(v) Tén, dia di€m clia chi nhanh du kién quén 1y phong giao dich; viéc dap tmg céc
di€u kién clia chi nhanh dy ki€n quan 1y phong giao dich theo quy dinh tai khoan 2
Di€u 12 Théng tw nay (trirong hop thanh 14p phong giao dich);

(vi) Nghién cttu kha thi: Phan tich méi trirong kinh doanh, thi trirtdng muc tiéu, cac co
hoi kinh doanh va k& hoach chi€m linh thi trrong, nhu cau phuc vu quy tin dung nhan
dan trén dia ban;

(vii) Phurong an kinh doanh dy ki€n trong 03 ndm dau, trong d6 t6i thi€u bao gom: noi
dung hoat dong, doi twong khach hang chinh, dyr kién bépg can doi ké toan, bao cao
két qua kinh doanh, cin cit xdy dung phwrong an va thuy€t minh kha ning thue hién
phuong an trong ting nam.

b) POi v6i thanh 1ap don vi sy nghiép, vin phong dai dién:

(i) BGi v6i viéc thanh 14p don vi sw nghié€p, vin phong dai dién & trong nudc:

- Tén day du bang ti€ng Viét, tén viét tat bang ti€ng Viét, dia chi, ndi dung hoat
dong;

- Ly do, nhu cau thanh lap;

- Dy ki€n nhén sy chd chot (Giam d6c, Phé Gidm ddc, Trirdng cac b phén chuyén
mon hodc chttrc danh twrong dwong);

- K& hoach hoat ddng du ki€n trong 03 nim dau.

(i) BOi v6i viéc thanh 1ap van phong dai dién & nuwde ngoai:



- Tén day du bang ti€ng Viét va bang tiéng nuwGc ngoai, tén viét tat bang ti€ng Viét
va bang tiéng nwdc ngoai (n€u co);

- Pia diém: tén quoc gia va dia chi cu thé (néu co);
- Ly do, nhu cau thanh 1ap va 1y do lwra chon nwde noi dat tru sé van phong dai dién;

- Thong tin phap 1y c6 lién quan: Liét ké cac quy dinh c6 lién quan clia nuwdc noi dat tru
2 - N T R LA - ~2 7 s 7 N N A -

sO van phong dai dien vé viec cho phép t0O churc tin dung nwoc ngoai thanh lap van

phong dai dién (tén, sO hi€u, ngay thang clia van ban).

Piéu 14. Trinh tw chap thudn thanh 1ap chi nhanh, phong giao dich, vin phong
dai dién, don vi swnghiép & trong nudc, van phong dai dién &' nudc ngoai

1. Ngan hang hop tc xa 1ap 01 bd ho so theo quy dinh tai Piéu 13 Thong tw ndy guri
Ngan hang Nha nudc (qua Co’ quan Thanh tra, gidm sat ngan hang).

2. B6i v6i dé nghi thanh 14p chi nhanh, phong giao dich trong thoi han 05 ngay lam
viéc k€ tir ngdy nhan duoc day du ho so theo quy dinh tai Pi€u 13 Thang tw nay:

a) Ngan hang Nha nudc c6 vin ban gl 1dy y ki€n Uy ban nhan dan tinh, thanh ph6
trire thudc Trung wong vé sw can thiét va viéc dat tru s& chi nhanh ngan hang hop tac
x4 trén dia ban;

b) Co quan Thanh tra, gidm sat ngan hang c6 van ban gli 14y y ki€n Ngan hang Nha
nude chi nhanh noi ngan hang hop tac xa dur kié€n thanh 1ap chi nhanh, phong giao dich
(trtr tinh, thanh pho noi c6 Cuc Thanh tra, gidm sat ngan hang) vé sw can thi€t c6 thém
chi nhanh, phong giao dich trén dia ban; viéc dép ing diéu kién doi véi chi nhanh dw
kién quan ly phong giao dich (trong trirtong hop thanh 1ap phong giao dich).

3. Trong thoi han 10 ngay lam viéc ké tr ngdy nhén dwoc vin ban clla Ngan hang Nha
nude, Co quan Thanh tra, giam séat ngén hang, cac don vi tai khodn 2 Piéu nay cé y
ki€n tham gia bang vin ban vé cac ndi dung dugc dé nghi.

4. Trong thoi han 15 ngay lam viéc k€ tlr ngay nhdn duoc day du y kién tham gia clia
cac don vi tai khodn 2 Diéu nay hodc k€ tlr ngay nhdn duoc day d ho so dé nghi
thanh 14p vin phong dai dién, don vi sw nghiép & trong nudc, van phong dai dién &
nudc ngoai, Co quan Thanh tra, giam sat ngan hang trinh Thong doc Ngan hang Nha
nuGe 6 van ban chap thudn hoac khong chap thuén viéc ngan hang hop tac xa thanh
1ap chi nhanh, phong giao dich, van phong dai di€én, don vi s nghiép.

5. Trong thoi han 45 ngay 1am viéc ké tr ngdy nhan du hé so clia ngan hang hop tic
xd dé nghi thanh 1ap chi nhanh, phong giao dich, Ngan hang Nha nudc c6 van ban chdp
thuan hodc khéng chap thudn viéc ngan hang hop tac xa thanh 1ap chi nhanh, phong
giao dich; cac trrong hop khong chap thuén, vin ban néu rd 1y do.



Trong thoi han 12 thang k€ tlr ngdy Ngan hang Nha nuGe c6 van ban chdp thuén, ngan
hang hop tac xa Phéi khai trirong hoat dOng chi nhanh, phong giao fiich. Qua thoi han
nay, vian ban chap thudn clia Ngan hang Nha nudc dwong nhién hét hiéu luc.

6. Trong thoi han 30 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan du hé so clia ngan hang hop tic
xd dé nghi thanh 14p van phong dai dién, don vi sy nghiép & trong nwdc, van phong
dai dién & nwdc ngoai, Ngan hang Nha nuwdc c6 vin ban chap thuén hodc khong chap
thuén viéc ngan hang hop tac xa thanh 14p van phong dai dién, don vi sur nghiép &
trong nwdc, van phong dai dién & nwéc ngoai; triedng hop khong chdp thuén, van ban
néu ro ly do.

Trong thoi han 24 thang k€ tlr ngdy Ngan hang Nha nuGe c6 van ban chdp thuén, ngan
hang hop tac xa phai khai trirong hoat dOng vin phong dai dién, don vi sy nghiép &
trong nuwdc, vin phong dai dién & nuwdc ngoai. Qué thoi han ndy, vin ban chdp thudn
ctiia Ngan hang Nha nuw6c dwong nhién hét hiéu luec.

Muc 2. KHAI TRUONG HOAT DONG CHI NHANH PHONG GIAO DICH,
VAN PHONG DPAI DIEN PON VI SUNGHIEP CUA NGAN HANG HOP TAC
XA

Piéu 15. Khai truong hoat ddng chi nhanh, phong giao dich
1. Yéu cau khai trirong hoat dOng chi nhanh:

a) C6 quyén s& hitu hodc st dung hop phép tru s& chi nhanh; tru s& phai dam bao Iuu
trir ching tlr, thuén ti€n va an toan cho giao dich, tai san, c6 day du hé thong dam bao
an ninh, bao vé, hé théng cap dién, lién lac duy tri lién tuc, dap Ung yéu cau phong,
chOng chay no;

b) Tru s& chi nhanh c6 kho tién ddm bao an toan theo tiéu chuén quy dinh ctia Ngan
hang Nha nudc. Trirong hop ngan hang hop tac xd hién c6 hon 01 chi nhénh trén cling
dia ban tinh, thanh pho trurc thudc Trung wong da duoc Ngan hang Nha nuwGe chap
thuén trwdc ngay Thong tw ndy c6 hiéu luc thi hanh, ngan hang hop tac xa phai c6 toi
thiéu 01 chi nhanh c6 kho tién theo tiéu chuén quy dinh ctia Ngan hang Nha nuwdc va
phai chiu trach nhiém chuyén tién clia cic chi nhanh khong c6 kho tién vé chi nhanh
c6 kho tién theo quy dinh ndi b ctia ngan hang hop tac xa;

c) Chi nhanh c6 hé thOng cong nghé théng tin két noi trire tuy€n voi tru s& chinh; dam
bao hé thGng cong nghé thong tin, co' s& dit liéu hoat dOng lién tuc, an toan, bao mat
cho céc hoat dOng nghiép vu;

d) Chi nhanh cé day dd nhan sy diéu hanh gdbm Gidm dOc Chi nhanh hodc chitc danh
twong dwong va doi ngii can bO nghiép vu;

d) Giam d6c chi nhanh hodc cac chic danh twong dwong dap g cac tiéu chuén, diéu
kién theo quy dinh ctia ngan hang hop tac xa.



2. Yéu cau khai trirong hoat dOng phong giao dich:

a) C6 quyén s& hiru hodc st dung hop phép tru s& phong giao dich; tru s& phai dam
bdo luu trik chitng tir, thudn ti€n va an toan cho giao dich, tai san, c6 day du hé thong
dam bao an ninh, bdo vé&, hé thong cap dién, lién lac duy tri lién tuc, dap Gng yéu cau
phong, chéng chay no;

b) Phong giao dich t6i thi€u phai c6 két quy ddm bao an toan;

c) C6 hé thOng cong nghé thong tin két noi truc tuyén vGi chi nhanh quan ly; ddm bao
hé thOng cong nghé thong tin, co' s& dit liéu hoat dOng lién tuc, an toan, bao mat cho
cac hoat dong nghiép vu;

d) C6 day du nhan sy di€u hanh gdm Trudng phong giao dich hodc chitc danh tuong
duong va doi ngii can bo nghiép vu;

@) Trudng phong giao dich hodc cac chitc danh twong dwong dap g céc tiéu chudn,
diéu kién theo quy dinh ctia ngan hang hop tac xa.

3. Ngan hang hop tac xa cé vin ban théng bdo vé viéc da dap Ung cac yéu cau khai
trirong hoat dOng quy dinh tai khodn 1 (tritdng hop khai trirong hoat ddng chi nhanh),
khodan 2 (trwong hop khai trirong hoat dOng phong giao dich) Diéu ndy it nhat 15 ngay
tride ngay du kién khai trirong hoat dong gliti Cuc Thanh tra, gidm sat ngan hang hoac
Ngan hang Nha nude chi nhanh (noi khéng ¢6 Cuc Thanh tra, giam sat ngan hang) noi
dat tru s& chi nhanh, phong giao dich.

4. Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tlr ngay nhan duoc théng béo clia ngan hang
hop tac xd, Cuc Thanh tra, gidam sat ngan hang, Ngan hang Nha nuéc chi nhanh (noi
khong c6 Cuc Thanh tra, giam sat ngan hang) ki€m tra, dinh chi viéc khai truong hoat
dong chi nhanh, phong giao dich ctia ngan hang hop tac xa khi chura dap Ung cac yéu
cau va yéu cau ngan hang hop tac xa hoan thién theo quy dinh tai khoan 1, khoan 2
Diéu nay.

Cuc Thanh tra, gidm sat ngan hang dé nghi Ngan hang Nha nudc chi nhanh (noi c6 Cuc
Thanh tra, giam sat ngan hang) ctr can bO tham gia doan kiém tra viéc dap tng diéu
kién vé kho qu{ bdo dam an toan theo tiéu chuén quy dinh ciia Ngan hang Nha nudc.

5. Ngan hang hop tac xa thure hién viéc dang ky hoat dOng chi nhanh, phong giao dich
theo quy dinh ctia phap luét.

6. Ngén hang hop téc xa tién hanh khai truong chi nhanh, phong giao dich sau khi da
hoan tat thu tuc theo quy dinh tai khodn 5 Diéu ndy va viéc cong bo thong tin theo quy
dinh tai Biéu 24 Thong tw nay.

Piéu 16. Khai truvong hoat ddng vin phong dai dién, don vi sw nghiép



1. Ngan hang hop tac xa quy€t dinh viéc khai trirong hoat dOng vin phong dai dién,
don vi sw nghiép & trong nude va c6 vin ban thong bao Ngan hang Nha nude (qua Co
quan Thanh tra, gidm sat ngan hang), Cuc Thanh tra, gidm sat ngan hang hoac Ngan
hang Nha nude chi nhanh (noi khong c¢6 Cuc Thanh tra, gidm sat ngan hang) noi dat tru
sO van phong dai dién, don vi s nghiép & trong nudc cham nhat 14 ngay lam viéc
trirde ngay khai trirong hoat dong.

2. Ngan hang hop tac xa ti€én hanh khai trirong hoat ddng van phong dai dién & nuwde
ngoai theo quy dinh ctia phap ludt nwdc ngoai va c6 van ban thong bao Ngan hang Nha
nudc (qua Co quan Thanh tra, gidm sat ngan hang) cham nhat 14 ngay lam viéc trudc
ngay khai trirong hoat dOng.

3. Ngan hang hop tac xa thutc hién dang ky hoat dOng van phong dai dién theo quy dinh
cuia phap luat.

Muc 3. THAY DOI TEN, PIA DIEM DAT TRU SO CHI NHANH, PHONG GIAO
DICH, VAN PHONG bAI DIEN PON VI SUNGHIEP THAY DOI CHI
NHANH QUAN LY PHONG GIAO DICH CUA NGAN HANG HOQP TAC XA

Piéu 17. Thay doi tén chi nhanh

Ngan hang hop tac xa quyét dinh viéc thay doi tén chi nhanh va c6 vin ban thong béo
Ngan hang Nha nude (qua Co quan Thanh tra, gidm sat ngan hang), Cuc Thanh tra, giam
sat ngan hang hoac Ngan hang Nha nudc chi nhanh (noi khong c¢6 Cuc Thanh tra, gidm
sat ngan hang) noi dat tru s& chi nhanh viéc thay doi nay trong thoi han 05 ngay lam
viéc k€ tlr ngay c6é quyét dinh thay déi.

Diéu 18. Thay doi dia di€m dat tru sé chi nhanh

1. Ngan hang hop tac xa thay d0i dia diém dat tru s& chi nhanh (bao gém ca trutdng
hop thay d6i dia diém trude khi khai trrong hoat ddng) phai dap Umg:

a) V& diéu kién:

(i) Ngan hang hop téc xa chi duoc thay d6i dia di€m dat tru s chi nhanh trong pham
vi dia ban hoat dOng ctia chi nhanh da dwoc Ngan hang Nha nudc chap thuén;

(i) Céc diéu kién quy dinh tai diém a, b, c khodn 1 Biéu 15 Thong tw nay.
b) Vé ho so:
(i) Van ban ctia ngan hang hop tic xi dé nghi chap thun thay d6i dia di€m dat tru s&

chi nhanh, trong d6 béo céo rd viéc dap g diéu kién quy dinh tai di€m a khodn nay
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va néu cu the dia diém dat tru s chi nhanh;



(ii) Nghi quy€t ctia Pai hoi thanh vién hodac Nghi quyét ctia HOi ddng quan tri theo
quy dinh tai Diéu 1& vé viéc théng qua thay d6i dia di€m dat tru s& chi nhanh;

(iii) Cac tai liéu chirng minh viéc dap g diéu kién quy dinh tai diém a khodn nay.
2. Trinh tur:

a) Ngan hang hop tac xa 14p 01 bO ho so theo quy dinh tai di€m b khodn 1 Diéu nay
glti Cuc Thanh tra, gidm sat ngan hang hoac Ngan hang Nha nuwdc chi nhanh (noi khong
c6 Cuc Thanh tra, giam sat ngan hang) noi dat tru s& chi nhanh;

b) Trong thoi han 10 ngay 1am viéc ké tlr ngay nhdn duoc day d ho so theo quy dinh
tai di€m b khodn 1 Bi€u nay, Cuc Thanh tra, gidm sat ngan hang hodc Ngan hang Nha
nudc chi nhanh (noi khong c6 Cuc Thanh tra, gidm sat ngan hang) noi dat tru s& chi
nhanh ki€m tra dia di€m dw ki€n dat tru s& chi nhanh va c6 van ban gl ngan hang
hop tac x3 chap thuln hoac khéng chdp thuln viéc thay doi dia diém dat tru s chi
nhanh; trieong hop khong chap thuén, vin ban phai néu rd ly do.

Cuc Thanh tra, gidm sat ngan hang dé nghi Ngan hang Nha nudc chi nhanh (noi cé6 Cuc
Thanh tra, giam sat ngan hang) ctr can bO tham gia doan kiém tra viéc dap tng diéu
kién vé kho qu{ bao dam an toan theo tiéu chuén quy dinh cia Ngan hang Nha nudc.

3. Trong thoi han 12 thang ké tir ngdy Ngan hang Nha nuwdc chi nhanh, Cuc Thanh tra,
giam sat ngan hang c6 van ban chap thudn, chi nhanh ctia ngan hang hop tac xa phai
hoat dOng theo dia diém da duwoc chdp thuln. Qua thoi han nay, chi nhanh clia ngan
hang hop tic xi khéng hoat dOng theo dia di€m di duwoc chap thuén, vin ban chap
thudn ctia Ngan hang Nha nuGe chi nhanh, Cuc Thanh tra, gidm sat ngan hang dwong
nhién hét hiéu luc.

4. Treong hop thay doi dia chi dat tru s& chi nhanh do thay d6i dia gidi hanh chinh
(khong thay doi dia diém dat tru sé chi nhanh), ngan hang hop tic xi c6 vin ban dé
nghi Cuc Thanh tra, gidm sat ngan hang hoac Ngan hang Nha nudce chi nhanh (noi
khong cé Cuc thanh tra, gidm sat ngan hang) xac nhén thay d6i dia chi. Vin ban dé
nghi clia ngan hang hop tac xa phdi giti kém céc tai liéu chltng minh hodc xac nhén
cla co quan quan 1y hanh chinh nha nwéc c6 thAm quyén vé viéc thay d6i dia chi néu
trén.

Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhén dwgc van ban dé nghi theo quy dinh
néu trén, Ngan hang Nha nidc chi nhanh hoac Cuc Thanh tra, gidm sat ngan hang noi
dat tru s& chi nhanh c6 vin ban gtti ngan hang hop tac xa xac nhén viéc thay doi dia
chi tru s& chi nhanh.

Diéu 19. Thay doi tén phong giao dich

Ngan hang hop tic xd quyét dinh viéc thay ddi tén phong giao dich va c6 van ban théng
bao Ngan hang Nha nurdc (qua Co quan Thanh tra, gidm sat ngan hang), Cuc Thanh tra,



giam sat ngan hang hoac Ngan hang Nha nuwdce chi nhanh (noi khong c6 Cuc Thanh tra,
giam sat ngan hang) noi dat tru s(’{ phong giao dich viéc thay d6i nay trong thoi han 05
ngay lam viéc ké tlr ngay cé quyét dinh thay déi.

Diéu 20. Thay doi dia di€m dat tru s& phong giao dich

1. Ngan hang hop tic x3 thay doi dia diém dat tru s& phong giao dich (bao gbm ca
trueong hop thay doi dia di€m trude khi khai trirong hoat ddng) phai dap tng:

a) Vé diéu kién:

(i) Ngan hang hop tac xa chi duoc thay d6i dia di€m dat tru s& phong giao dich trong
pham vi dia ban hoat dOng ctia phong giao dich da dwoc Ngan hang Nha nude chap
thuan.

(i) Céc diéu kién quy dinh tai diém a, b, c khodn 2 Piéu 15 Thong tw nay.
b) Vé ho so:

(i) Van ban ctia ngan hang hop téc xa dé nghi chap thudn thay ddi dia di€m dat tru s&
phong giao dich, trong dé bao cao 16 viéc dap tng di€u kién quy dinh tai di€m a khoan
nay va néu cu thé dia di€m dat tru s& phong giao dich;

(ii) Nghi quyét ctia HOi dOng quan tri hodc van ban clia cdp c6 thAm quyén clia ngan
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hang hop tac xa theo quy dinh tai Dieu le vé viec thay doi dla diém dat tru so phong
giao dich;

(iii) Céc tai liéu chitng minh viéc dap g diéu kién quy dinh tai diém a khodn nay.
2. Trinh tu:

a) Ngan hang hop tac xi 14p 01 b0 ho so theo quy dinh tai di€m b khodn 1 Piéu nay
glri Cuc Thanh tra, gidm sat ngan hang hodc Ngan hang Nha nuéc chi nhanh (noi khéng
c6 Cuc Thanh tra, gidm sat ngan hang) noi dat tru s& phong giao dich;

b) Trong thoi han 10 ngay lam viéc ké tlr ngdy nhén dwoc day du ho so theo quy dinh
tai di€m b khodn 1 Pi€u nay, Cuc Thanh tra, gidm st ngan hang hodc Ngan hang Nha
nude chi nhanh (noi khong c6 Cuc Thanh tra, gidm sat ngan hang) noi dat tru s& phong
giao dich ti€n hanh ki€m tra dia diém du ki€n dat tru s& phong giao dich va ¢ van
ban gtri ngan hang hop tac xa chap thuln hoac khong chap thuén viéc thay d6i dia
diém dat tru s& phong giao dich; truong hop khong ch&p thun, vin ban phai néu 6 1y
do.

Cuc Thanh tra, gidm sat ngan hang dé nghi Ngan hang Nha nwdc chi nhanh (noi c6 Cuc
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Thanh tra, giam sat ngan hang) cr can bQ tham gia doan kieém tra viec dap irng diéu
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kien vé kho tién bao dam an toan theo tiéu chuan quy dinh cua Ngan hang Nha nuoc



d6i voi dia di€m du kién dat tru s& phong giao dich trong trong hop tru s& phong
giao dich ctia ngan hang hop tac xa c6 kho tién.

3. Trong thoi han 12 thang ké tir ngay Ngan hang Nha nudc chi nhanh, Cuc Thanh tra,
giam sat ngan hang c6 van ban chap thuan phong giao dich ctia ngan hang hop tac xa
phai di vao hoat dOng theo dia di€m da dwoc chap thuln. Qua thoi han nay, phong
giao dich clla ngan hang hop tic xi khong hoat dOng theo dia di€m di duwoc chap
thuén, van ban chap thudn ctia Ngan hang Nha nudc chi nhanh, Cuc Thanh tra, gidm
sat ngan hang dwong nhién hét hiéu luc.

4. Treong hop thay doi dia chi dat tru s& phong giao dich do thay doi dia gidi hanh
chinh (khéng thay doi dia di€m dat tru s& phong giao dich), ngan hang hop tac xa cé
van ban dé nghi Cuc Thanh tra, gidm sat ngan hang hodc Ngan hang Nha nudc chi
nhénh (noi khéng cé Cuc thanh tra, gidm sat ngan hang) xac nhén thay d6i dia chi. Van
ban dé nghi ctia ngan hang hop tac xa giti kém céc tai liéu chitng minh hodc x4c nhén
clla co' quan quan ly hanh chinh nha nuwde c6 thAm quyén vé viéc thay doi dia chi néu
trén.

Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tlr ngdy nhén dwoc vin ban dé nghi theo quy dinh
néu trén, Ngan hang Nha nuwdc chi nhanh hoac Cuc Thanh tra, gidm sat ngan hang noi
dat tru s& phong giao dich c6 vin ban giti ngan hang hop tac xd xac nhén viéc thay doi
dia chi tru s& phong giao dich.

Piéu 21. Thay doi tén, dia di€ém dat tru sé van phong dai dién, don vi surnghiép
0 trong nudc, vin phong dai dién & nwdc ngoai

1. Ngan hang hop tac xa quy€t dinh viéc thay ddi tén, dia di€m dat tru s& vin phong
dai dién, don vi su nghi€p & trong nidc, van phong dai dién & nudc ngoai phit hop
vGi quy dinh cta phép luat Viét Nam va phap ludt nuwdc ngoai.

2. Ngan hang hop tac xa c6 vin ban thong bao Ngan hang Nha nuGc (qua Co quan
Thanh tra, gidm sat ngan hang) va Cuc Thanh tra, gidm sat ngan hang hoac Ngan hang
Nha nudc chi nhanh (noi khéng c6 Cuc Thanh tra, gidm sat ngan hang) noi dat van
phong dai dién, don vi sw nghiép & trong nudc vé viéc thay doi tén, dia diém dat tru
s& trong thoi han 05 ngay 1am viéc k€ tlr ngdy c6 quyét dinh thay doi.

Trudng hop thay doi dia diém dat tru s& vin phong dai dién, don vi sw nghiép & trong
nuGe khac dia ban tinh, thanh pho trite thudc Trung wong, ngan hang hop tac xa c6 van

ban théng bao Cuc Thanh tra, gidm sat ngan hang, Ngan hang Nha nwéc chi nhanh (noi

khong c6 Cuc Thanh tra, giam sat ngan hang) noi dat tru s& van phong dai dién, don vi
sw nghiép trude ddy va noi dat tru s& van phong dai dién, don vi sy nghiép mai.

3. Ngan hang hop tac xa c6 van ban thong bdo Ngan hang Nha nudc (qua Co quan
Thanh tra, gidm s&t ngan hang) vé viéc van phong dai dién & nuwdc ngoai thay doi tén,
dia di€m dat tru s trong thoi han 05 ngay 1am viéc ké tir ngdy c6 quyét dinh thay doi.



Piéu 22. Thay d6i tén chi nhanh, phong glao dich, van phong dai dlen, don Vl sw
nghi€p ¢ trong nuwoc, vin phong dai dién &' nudc ngoai trong truong hop to
chic lai ngan hang hop tac xa

Viéc thay d6i tén chi nhanh, phong giao dich, vin phong dai dién, don vi sw nghiép &
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trong nurOc, van phong dai dien & nwoc ngoai trong trirong hop tO chure 1ai ngan hang
hop tac xa thuc hién theo quy dinh ctla Ngan hang Nha nudc vé to chiic lai to chitc tin
dung.

Piéu 23. Thay d6i chi nhanh quan ly phong giao dich

Ngan hang hop tac xa quyét dinh viéc thay d6i chi nhanh quan 1y phong giao dich khi
dap rng diéu kién quy dinh tai khoan 2 Diéu 12 Théng tw nay va c6 vin ban thong béo
glti Cuc Thanh tra, gidm sat ngan hang hodc Ngan hang Nha nuw6c chi nhanh (noi khong
c6 Cuc Thanh tra, gidm sat ngan hang) noi dat tru s& chi nhanh dang quan 1y phong
giao dich va chi nhanh nhén quan Iy phong giao dich trong thoi han 05 ngay lam viéc
ké tir ngay c6 quyét dinh thay doi.

Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tlr ngdy nhén duwoc thong bao clia ngan hang hop
tac x3 vé viéc thay doi chi nhanh quan 1y phong giao dich, Cuc Thanh tra, giam sat
ngan hang hoac Ngan hang Nha nwéc chi nhanh (noi khéng ¢6 Cuc Thanh tra, giam sét
ngan hang) noi dat tru s& chi nhanh nhan quan ly phong giao dich ki€m tra, yéu cau
ngan hang hop tac xa khong thay d6i chi nhanh quan ly phong giao dich khi chi nhanh
nh&n quan ly phong giao dich khong dap ting di€u kién quy dinh tai Thong tw nay.

Piéu 24. Cong bo théng tin

1. Trong thoi han 07 ngay 1am viéc k€ tir ngay thay d6i tén chi nhanh, phong giao dich
va ké tir ngay nh&n duge van ban chdp thuén ctia Ngan hang Nha nudc chi nhanh
hodc Cuc Thanh tra, giam sat ngan hang chap thuén thay d6i dia di€m dat tru s& chi
nhénh, dia di€m dat tru s& phong giao dich, ngan hang hop tac xa thuc hién céng bo
trén phwrong tién thong tin cila Ngan hang Nha nudc va mot to bao viét hang ngay
trong 03 sO lién ti€p hodc béo dién tlr cia Viét Nam va théng bao cho cac quy tin dung
nhan dan trén dia ban.

2. Trong thoi han 07 ngay lam viéc trudc ngay du kién khai trirong hoat dOng chi
nhénh, phong giao dich, vin phong dai dién, ngan hang hop tac xa thuc hién cong bo
trén phurong tién thong tin ciia Ngan hang Nha nudc va mOt to bao viét hang ngay
trong 03 sO lién ti€p hodc béo dién tlr cia Viét Nam va théng bao cho cac quy tin dung
nhan dan trén dia ban.

Muc 4. CHAM DUT HOAT DONG GIAI THE CHI NHANH PHONG GIAO
DICH, VAN PHONG DAI DIEN PON VI SUNGHIEP CUA NGAN HANG HOP
TAC XA



Diéu 25. Cham diit hoat dOng, gidi thé chi nhanh, phong giao dich, vian phong dai
dién, don vi sw' nghié€p

1. Chi nhéanh, phong giao dich, vin phong dai dién, don vi sy nghi€p chdm diit hoat
dong, gidi thé trong cac truong hop sau:

a) Puong nhién chdm dit hoat dOng, giai thé;
b) Tw nguyén cham dut hoat dOng, gidi thé;
c) Bat budc chdm ditt hoat ddng, gidi thé.

2. Vin phong dai dién & nuwdc ngoai ctia ngan hang hop tac xa chdm dit hoat dong,
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giai thé theo quy dinh phap luat cua nwoc noi dat tru so van phong dai dien.

3. Ngan hang hop tac xa chiu trdch nhiém:

a) Giai quyét tai san, quyén, nghia vu va céc 10i ich lién quan ctia chi nhanh, phong
giao dich, van phong dai dién, don vi sy nghiép & trong nuwdc, van phong dai dién &
nuGc ngoai chdm dut hoat dOng, gidi thé theo quy dinh ctia phap luét;

b) Luu trir chitng tlt, tai liéu, hd so cta chi nhanh, phong giao dich, vin phong dai
dién, don vi s nghiép & trong nuwdc, van phong dai dién & nuwdc ngoai cham dit hoat
dong, gidi th€ va cac vian ban lién quan dén viéc chdm dit hoat dOng, gidi thé;

c) Thuc hién cac thu tuc phap 1y ch&m dut hoat ddng, gidi thé chi nhanh, phong giao
dich, van phong dai dién, don vi su nghiép & trong nudc, van phong dai dién & nudce
ngoai theo quy dinh ctia phép luét.

Piéu 26. Pwong nhién cham dirt hoat ddng, gidi thé chi nhanh, phong giao dich,
van phong dai dién, don vi su' nghi€p

1. Chi nhanh, phong giao dich, van phong dai dién, don vi si nghiép & trong nudc, van
phong dai dién & nudc ngoai duong nhién chdm durt hoat dong, giai thé trong trurong
hop ngan hang hop tac xd chdm diit hoat dOng, giai thé.

2. Thu tuc dwong nhién chdm ditt hoat dOng, gidi thé chi nhanh, phong giao dich, vin
phong dai dién, don vi sw nghi€p & trong nuwdc, vin phong dai dién & nude ngoai thure
hién theo quy dinh ctia phap luét.

Piéu 27. Twnguyén cham dut hoat dong, giai th€ chi nhanh, phong giao dich,
don vi sw nghiép, vin phong dai dién ¢ trong nuéc

1. HO so tw nguyén chdm dtt hoat dOng, gidi thé chi nhanh, phong giao dich:



a) Vian ban clia ngan hang hop tic xa dé nghi chdm ditt hoat dOng, gidi thé chi nhanh,
phong giao dich, trong d6 néu rd: 1y do cham dit hoat ddng, gidi thé; tén, dia chi clia
chi nhanh, phong giao dich chdm diit hoat dOng, gidi th€ va cam két gidi quyét cac tai
san, quyén, nghia vu va cac 10i ich lién quan cua chi nhanh, phong giao dich chdm dut
hoat dOng, gidi thé;

b) Nghi quyét clia Dai hi thanh vién hodc Nghi quyét clia HOi dOng quan tri ngan
hang hop tic xi theo quy dinh tai Diéu 1& vé viéc chdm ditt hoat dOng, gidi thé chi
nhanh, phong giao dich.

2. Trinh tw tw nguyén chdm ditt hoat ddng, gidi thé chi nhanh:

a) Ngan hang hop tac xa 1ap 01 b ho so theo quy dinh tai khodn 1 Pi€u nay glti Ngan
hang Nha nude (qua Co quan Thanh tra, gidm sat ngan hang);

b) Trong thoi han 30 ngay lam viéc ké tlr ngdy nhan duogc day du ho so theo quy dinh
tai khoép 1 Piéu nay, Ngan hang Nha nude ¢6 van ban chap thu@n hoac khéng chap
thuén dé nghi ctia ngan hang hop tac xa; trwong hop khong chdp thudn, vin ban néu rd
ly do.

3. Trinh tw tw nguyén chdm ditt hoat dOng, giai th€ phong giao dich:

a) Ngan hang hop tac x4 1ap 01 b0 ho so theo quy dinh tai khodn 1 Piéu nay gti Cuc
Thanh tra, gidm sat ngan hang hoac Ngan hang Nha nwéc chi nhanh (noi khong c6 Cuc
Thanh tra, gidm s4t ngan hang) noi dat tru s& phong giao dich;

b) Trong thoi han 14 ngay 1am viéc ké tlr ngay nhdn dd ho so theo quy dinh tai khodn
1 Piéu nay, Cuc Thanh tra, gidm sat ngan hang hodc Ngan hang Nha nudc chi nhanh
(noi khong c6 Cuc Thanh tra, gidm sat ngan hang) noi dat tru s& phong giao dich c6 vin
ban chap thuédn hodc khéng chap thuén dé nghi clia ngan hang hop tac x4; trueong hop
khong chap thuén, van ban phai néu rd 1y do.

4. Trong thoi han 45 ngay k€ tir ngay c6 vin ban chdp thudn clla Ngan hang Nha nuée
vé viéc chdm dit hoat ddng, gidi thé chi nhanh, van ban chap thuén clia Ngan hang
Nha nuéc chi nhanh hodc cia Cuc Thanh tra, gidm sat ngan hang vé viéc cham dit
hoat d0ng, giai thé phong giao dich, ngan hang hop tc xa phai ti€n hanh cac thl tuc
phap 1y theo quy dinh clla phap ludt d€ chdm dat hoat dOng, gidi thé clia chi nhanh,
phong giao dich va c6 vin ban bao cdo Ngan hang Nha nudc (Co quan Thanh tra, gidm
sat ngan hang) va Ngan hang Nha nuwéc chi nhanh noi dat tru s chi nhanh doi véi
chdm dit hoat ddng, gidi thé chi nhanh hodc Ngan hang Nha nudc chi nhanh va Cuc
Thanh tra, gidm sat ngan hang noi dat tru s& phong giao dich doi v4i chdm dat hoat
dbng, gidi thé phong giao dich vé thoi di€m cu thé va két qua cham dit hoat ddng,
gidi thé.

5. Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tr ngdy chdm dat hoat dOng, gidi thé vin
phong dai dién, don vi sw nghiép, ngan hang hop tac xa phai cé van ban bao cao Ngan



hang Nha nude (qua Co quan Thanh tra, gidm sat ngan hang), Ngan hang Nha nudc chi
nhéanh noi dat tru s& chinh clia ngan hang hop tac x4, Ngan hang Nha nudc chi nhdnh
noi dat tru s& van phong dai dién, don vi sw nghiép, trong d6 néu 18 1y do, ngay chdm
ddt hoat dOng, gidi thé.

Diéu 28. Bat budc cham ditt hoat dOng, gidi thé chi nhanh, phéng giao dich, don
vi sw nghi@p, vian phong dai dién & trong nuéc

1. Thong d6c Ngan hang Nha nuée c6 tham quyén bat budc chdm dit hoat dOng, gidi
th€ chi nhanh, phong giao dich, don vi sw nghiép, vin phong dai dién & trong nudc cla
ngan hang hop tac xa.

2. Chi nhanh, phong giao dich, don vi sw nghié€p, van phong dai dién & trong nudc clia
ngan hang hop tc xa bi bat budc chdm ditt hoat dOng, gidi th€ khi c6 bang chiing
chitng minh ho so dé nghi thanh 1dp chi nhanh, phong giao dich, don vi sw nghiép, vin
phong dai dién & trong nuwéc khong dap Umg du diéu kién thanh 1ap.

3. Khi phat hién trong hop theo quy dinh tai khoan 2 Diéu nay, Ngan hang Nha nuGc
chi nhanh (noi khoéng cé Cuc Thanh tra, gidm sat ngan hang) noi dat tru s& chi nhanh,
phong giao dich, don vi sw nghi€p, van phong dai dién & trong nude clla ngan hang
hop tac xa c6 van ban néu rd 1y do gti Ngan hang Nha nudc (qua Co' quan Thanh tra,
gidm st ngan hang) dé nghi cham dit hoat ddng, gidi th€ chi nhanh, phong giao dich,
van phong dai dién, don vi sy nghiép ctia ngan hang hop tac xa.

4. Trong thoi han 14 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dwoc van ban clia Ngan hang Nha
nudce chi nhanh hodc trong qua trinh thanh tra, gidm sat phat hién trrong hop quy dinh
tai khoan 2 Piéu ndy, Co quan Thanh tra, gidm sat ngan hang trinh Thong d6c Ngan
hang Nha nwéc c6 van ban yéu cau ngan hang hop tic xa chdm dat hoat dOng, gidi thé
chi nhanh, phong giao dich, don vi s nghié€p, van phong dai dién & trong nuGe.

5. Trong thoi han 90 ngay k€ tlr ngay Ngan hang Nha nuwée c6 van ban yéu cau ngan
hang hop tic x chdm dat hoat dOng, gidi thé chi nhanh, phong giao dich, don vi su
nghiép, van phong dai dién & trong nuGe, ngan hang hop tac xa phai hoan tat viéc
ch&m dit hoat ddng, gidi thé chi nhanh, phong giao dich, don vi sw nghiép, vin phong
dai dién & trong nuwdc; c6 van ban bao cdo Ngan hang Nha nude thoi di€m cu thé va
két qua chdm dut hoat dOng, gidi thé.

6. Treong hop c6 khi€u nai doi véi yéu cau clia Ngan hang Nha nudce vé viéc bat
budc chdm dit hoat dOng, gidi thé chi nhanh, phong giao dich, don vi sw nghiép, vin
phong dai dién & trong nuwdc, ngan hang hop tac xa thure hién cac tha tuc khi€u nai
theo quy dinh phap luat hién hanh.

Piéu 29. Cham ditt hoat dong, gidi thé vin phong dai dién & nuéc ngoai



1. Ngan hang hop tac xa thuc hién ch&m dit hoat dOng, gidi thé van phong dai dién &
nudc ngoai theo quy dinh ctia phép ludt nwdc ngoai va cac quy dinh c6 lién quan ctia
phép luat Viét Nam.

2. Trong thoi han 14 ngay lam viéc trude ngdy chdm dit hoat dOng, gidi thé vin
phong dai dién & nwwdc ngoai, ngan hang hop tac xa phai c6 van ban bao cdo Ngan hang
Nha nudc (qua Co quan Thanh tra, gidm sat ngan hang), Ngan hang Nha nwdc chi nhanh
noi dat tru s& chinh clia ngan hang hop tac x4, trong d6 néu r6 1y do va thoi diém chdm
dit hoat dOng, gidi thé.

Piéu 30. Cong bo thong tin

Trong thoi han 07 ngdy lam viéc ké tlr ngdy chdm dat hoat dOng, gidi thé chi nhanh,
phong giao dich, don vi sw nghié€p, vin phong dai dién & trong nudc, van phong dai
dién & nuwdc ngoai (trlr trrdng hop dwong nhién chdm dit hoat dOng, gidi thé theo
quy dinh tai Piéu 26 Thong tw ndy), ngan hang hop tac xa thue hién cong bo va niém
yét cong khai viéc chdm dirt hoat dOng, gidi thé trén trang thong tin dién ti, tai tru s&
chinh, tru s& chi nhanh quan 1y phong giao dich (tritong hop cham dit hoat dong, gidi
th€ phong giao dich) clla ngan hang hop tic x4, ding bao trung wong, dia phuong va
thong bao cho c4c quy tin dung nhan dan trén dia ban (trir triedng hop cham dit hoat
dong, gidi thé van phong dai dién, don vi sw nghiép). Noi dung cong bd, niém yét
cong khai t6i thi€u bao gOm:

1. Tén, dia chi cta chi nhanh, phong giao dich, don vi su nghiép, vin phong dai dién &
trong nudc, van phong dai dién & nudc ngoai chdm ditt hoat dOng, gidi thé.

2. Thoi di€m chdm dit hoat dOng, gidi thé.

3. Trach nhiém ctia ngan hang hop tac xa vé tai san, quyén, nghia vu va céc 10i ich lién
quan cua chi nhanh, phong giao dich, don visuy nghiép, van phong dai dién & trong
nudc, van phong dai dién & nuwdc ngoai chAm dit hoat dOng, gidi thé.

Chuong II1

QUY PINH VE MANG LUOI HOAT PONG CUA QUY TiN DUNG NHAN DAN
Muc 1. THANH LAP PHONG GIAO DICH KHAI TRUONG HOAT DONG
THAY DOI TEN, DIA DIEM DAT TRU SO PHONG GIAO DICH CUA QUY
TIN DUNG NHAN DAN

Piéu 31. Piéu kién thanh lap phong giao dich

1. Quy tm dung nhan dan duoc x€p loai kha tr¢ 1én theo quy dinh ctia Ngan hang Nha

nudc clia ndm trude nam dé nghi va két qua thanh tra, giam sat, kiém toan doc 1ap tai
thoi di€m dé nghi (néu co).



2. Kinh doanh ¢ i theo bdo co tai chinh duwoc ki€m toan ddc 14p clia nam trude lién
ké ndm dé nghi thanh 1ap phong giao dich hodc két qua kinh doanh c6 13i theo bao cdo
tai chinh trong trudng hop quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc chura yéu cau phai thuc
hién ki€m toan ddc 14p.

3. Khong vi pham quy dinh vé cac gidi han, ty 1€ bdo dam an toan trong hoat dOng
clia quy tin dung nhan dén theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nurc lién tuc trong 12
thang truwdce thoi di€ém dé nghi.

4. Thuc hién ding cac quy dinh vé phan loai ng, trich 1ap dy phong rui ro theo quy
dinh cia Ngan hang Nha nuwdc tai thoi di€m 31 thang 12 clla ndm trurdc ndm dé nghi
va tai thoi di€m gan nhat thoi di€m dé nghi.

5. Ty 18 no xau so v6i tong dw no tai thoi di€m 31 thang 12 clia nam trwde ndm lién
ké nam dé nghi va tai thoi diém dé nghi khéng vurot qua 3% hodc mot ty 18 khac theo
quy€t dinh cia Thong d6c Ngan hang Nha nuwdc trong ting thoi ky.

6. Tai thoi di€m dé nghi, HOi déng quan tri, Ban,kié?rn sodt c6 sO lwong va co cdu
theo diing quy dinh ctia phéap luét, khong bi khuy€t Giam doc.

7. Tai thoi di€m dé nghi, qu¥ tin dung nhan dan c6 ki€m toan ndi bd va hé théng
ki€m soat ndi b bdo dam tuan thu quy dinh tai Luét Cac TO chitc tin dung va cac quy
dinh c6 lién quan cia phap luét hién hanh.

8. Khong thudc doi tugng bi ap dung bién phap khdng dugc mé rOng mang Iuéi theo
quy dinh ctia phap luat vé xtr 1y sau thanh tra, gidm sat dGi vOi cac tO chitc tin dung va
chi nhanh ngan hang nuwdc ngoai.

9. Pam bao sO lwong phong giao dich theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 7 Thong tw nay.
10. C6 quy ché vé quan Iy mang Iwdi theo quy dinh tai Pi€u 9 Théng tw nay.

Piéu 32. HO so’ dé nghi chap thuan thanh 1ap phong giao dich

1. Vin ban cla quy tin dung nhan dan dé nghi Ngan hang Nha nuwéc chi nhanh chap
thuan thanh 1ap phong giao dich theo mau Phu Iuc 02 ban hanh kém theo Thong tw nay.

2. Nghi quy€t bai hoi thanh vién hodc nghi quyét clia HOi dong quan tri theo quy dinh
tai Di€u 1é vé viéc thanh 1ap phong giao dich.

3. P& an thanh 14p phong giao dich, trong d6 phai c6 t6i thi€u cac ndi dung sau:
a) Tén day du bang tiéng Viét; tén viét tat bang ti€ng Viét; dia chi; ndi dung hoat

dong (ndi dung hoat dong phai phi hop v0i quy dinh tai Luat Céc t0 chitc tin dung va
hudng dan ciia Ngan hang Nha nude); doi twong khach hang chinh;



b) Ly do thanh 1ap va ly do Iwta chon dia ban thanh lap;
c) Co cdu t6 chirc: So d6 tO chitc clia phong giao dich;

d) Du ki€n nhan sy chti ch6t (Trwedng phong giao dich, Trudng cac bd phén chuyén
mén hoac chltrc danh twong duong);

d) Phurong an kinh doanh dy kién trong 03 ndm dau, trong d6 tGi thi€u bao gom: dur
ki€n bang can d6i ké todn; bao cdo két qua kinh doanh; can cr xdy dung phuong an va
thuy€t minh kha nang thure hién phurong 4n trong tlng nam.

Piéu 33. Trinh tw chap thudn thanh 1ap phong giao dich

1. Quy tin dung nhan dan 14p 01 b0 ho so theo quy dinh tai Diéu 32 Thong tw nay gt
Ngan hang Nha nudce chi nhanh.

2. Trong thoi han 05 ngay lam viéc k€ tlr ngdy nhén dugc day di ho so theo quy dinh
tai Piéu 32 Thong tw ndy, Ngan hang Nha nuwéc chi nhanh c6 van ban giri 18y y kién
cac don vi sau:

a) Uy ban nhan dan x4, phuong, thi trén (sau ddy goi la Uy ban nhan dan c&p xa) noi
quy tin dung nhan dan du kién dat tru s& phong giao dich vé sy can thi€t va dia diém
du ki€n dat tru s& phong giao dich;

b) Cuc Thanh tra, gidm sat ngan hang (d0i v6i tinh, thanh pho noi c6 Cuc Thanh tra,
giam sat ngan hang) vé€ viéc quy tin dung nhan dan dap Gng cac diéu kién theo quy
dinh tai Bi€u 31 Thong tw nay.

3. Trong thoi han 07 ngdy 1am viéc k€ tir ngdy nh&n duoc vin ban clia Ngan hang Nha
nuGe chi nhanh, cac don vi tai khodn 2 Diéu nay c6 y ki€n tham gia bang van ban vé
nOi dung duoc dé nghi.

4. Trong thoi han 25 ngay lam viéc k€ tlr ngay nhan duoc day da ho so theo quy dinh
tai Piéu 32 Thong tw ndy, Ngan hang Nha nuwdc chi nhanh c6 van ban chap thuén hodc
khong chap thuén viéc quy tin dung nhan dan thanh 1ap phong giao dich; trurong hop
khong chap thuén, van ban phai néu rd 1y do.

5. Trong thoi han 12 thang ké tir ngdy c6 van ban chap thuln ctia Ngan hang Nha
nudce chi nhanh, quy tin dung nhan dan phai khai trrong hoat ddng phong giao dich da
dugc chdp thuén thanh 1ap. Qua thoi han nay, van ban chép thuén cia Ngan hang Nha
nudc chi nhanh dwong nhién hét hiéu luc.

Piéu 34. Khai truong hoat ddng phong giao dich

1. Yéu cau khai trirong hoat dOng:



a) Cé quyen sO hitu hodc st dung hop phap tru SO phong g1a0 dich; tru s& phal thuan
tién va an toan cho giao dich, tai san, c6 day du hé th0ng dam bao an ninh, bao vé, hé
théng cap dién, lién lac duy tri lién tuc, dap Ung yéu cau phong, chéng chay no;

b) C6 két qui dam bao an toan;

c) C6 hé thdng cong nghé théng tin quan 1y, k&t ndi ddm bao kha ning ki€m soat hiéu
qua cua tru s& chinh doi véi phong giao dich;

d) Phong giao dich c6 day dd nhan sw diéu hanh t6i thi€u gdm Trudng phong giao dich
hodc chitc danh twong dwong va doi ngii can bo nghiép vu.

TrU:O’ng phong g1a0 dich hoac cac chtrc danh tuong du“cmg clla quy tin dung nhan dan
dap g tiéu chudn, diéu kién theo quy dinh clia quy tin dung nhan dan.

2. Quy tin dung nhén dan gri vén ban théng bao toi Ngan hang Nha nw6c chi nhanh vé
viéc di dap img céc yéu cau khai trrong hoat dOng quy dinh tai khodn 1 Di€u ndy it
nhdat 15 ngdy trudc ngay duw kién khai trirong hoat dOng.

3. Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc thdng béo cla quy tin dung
nhan dan, Ngan hang Nha nudc chi nhanh kiém tra, dinh chi viéc khai tru“ong hoat
dOng phong giao dich ctia quy tin dung nhan dan khi chura dap Utng céc yéu cau va yéu
cau quy tin dung nhan dan hoan thién theo quy dinh tai khoan 1 Biéu nay.

4. Quy tin dung nhan dan thytc hién viéc dang ky hoat dOng phong giao dich theo quy
dinh ctia phap luét hién hanh.

5. Qu¥ tin dung nhan dan ti€n hanh khai trurong phong giao dich sau khi da hoan tat thu
tuc theo quy dinh tai khodn 4 Diéu nay va viéc cong bo thong tin quy dinh tai Diéu 37
Thong tw nay.

Piéu 35. Thay doi tén phong giao dich

Quy tin dung nhan dan quyét dinh viéc thay d6i tén phong giao dich va c6 vin ban
théng bao Ngan hang Nha nuwdc chi nhanh va Cuc Thanh tra, gidm sat ngan hang (noi c6
Cuc Thanh tra, gidm sét ngan hang) viéc thay doi nay trong thoi han 05 ngay lam viéc
ké tir ngay quyét dinh thay doi.

Diéu 36. Thay doi dia di€m dat tru sé& phong giao dich

1. Quy tin dung nhan dan thay d6i dia diém dat tru s& phong giao dich phai dap tng:

a) V& diéu kién:

(i) Qu tin dung nhan dan chi dugc thay d6i dia d,ié7m dat tru s& phong giao dich trong
pham vi dia ban hoat ddng dugc quy dinh tai Gidy phép thanh lap va hoat ddng quy



tin dung nhan dan do Ngan hang Nha nuGc cap va quy dinh tai khodn 2 Di€u 7 Théng
tw nay;

(ii) Céc diéu kién quy dinh tai diém a, b, c khoan 1 Piéu 34 Thong tu nay.
b) V& ho so:

(i) Van ban ctia qu tin dung nhan dan dé nghi chdp thuén thay ddi dia diém dat tru
s& phong giao dich, trong d6 bao cdo 16 viéc dap Umg diéu kién quy dinh tai di€ém a
khodn nay va néu cu th€ dia diém dat tru s& phong giao dich;

(ii) Nghi quy€t cia Pai hoi thanh vién hoac Nghi quyét ciia Hi dong quan tri qu tin
dung nhan dan theo quy dinh tai Diéu 1& thong qua viéc thay doi dia di€m dat tru s&
phong giao dich;

(iii) C4c tai liéu chirng minh viéc dap g diéu kién quy dinh tai diém a khodn 1 Piéu
nay.

2. Trinh tu:

a) Quy tin dung nhan dan 14p 01 bd hd so quy dinh tai di€m b khoan 1 Biéu nay gl
Ngan hang Nha nudc chi nhanh;

b) Trong thoi han 10 ngay lam viéc ké tir ngay nhén dwgc day di ho so theo quy dinh
tai di€m b khodn 1 Pi€u nay, Ngan hang Nha nwdc chi nhanh kiém tra dia di€m du
ki€n dat tru s& phong giao dich va c6 vin ban gui quy tin dung nhan dan chdp thuan
hodc khéng chap thuén viéc thay d6i dia di€m dat tru s& phong giao dich; truedng hop
khong chdp thudn, van ban phai néu r ly do.

3. Trong thoi han 12 thang ké tir ngay Ngan hang Nha nudc chi nhanh c6 van ban chap
thuén, phong giao dich clia qu¥ tin dung nhan dan phai hoat dOng theo dia di€ém da
dwoc chap thudn. Qua thoi han nay, phong giao dich ctia quy tin dung nhan dan khong
hoat dOng tai dia diém da duoc chdp thuén, vin ban chap thuln ctia Ngan hang Nha
nuGe chi nhanh dwong nhién hét hiéu luc.

4. B6i voi trueong hop thay doi dia chi dat tru s& phong giao dich do thay doi dia giGi
hanh chinh (khong thay doi dia di€ém dat tru s& phong giao dich) va dap tng quy dinh
tai khoan 2 Piéu 7 Théng tw nay, quy tin dung nhan dan 1ap va giti Ngan hang Nha
nudc chi nhanh 01 bd ho so dé nghi chap thuén thay d6i gom:

a) Van ban clia quy tin dung nhan dan dé nghi thay doi dia chi dat tru s& phong giao
dich, trong d6 néu r6 1y do thay d6i dia chi;

b) Vian ban chitng minh hodc x4c nhén clia co’ quan quan 1y hanh chinh nha nude c6
thdm quyén vé viéc thay d6i dia chi néu trén.



Trong thoi han 05 ngay 1am viéc ké tir ngay nhdn duoge day d hd so theo quy dinh
néu trén, Ngan hang Nha nudc chi nhanh c6 vin ban giti quy tin dung nhan dan chap
thuén viéc thay d6i dia chi tru s& phong giao dich.

Piéu 37. Cong bo théng tin

Trong thoi han 07 ngay lam viéc truedc ngdy dur ki€n khai trirong hoat dong phong giao
dich, trong thoi han 07 ngay lam viéc ké tir ngay thay ddi tén phong giao dich hodc ké
tlr ngady nhan duoc van ban chdp thuan cia Ngan hang Nha nudce chi nhanh vé viéc
thay doi dia di€m dat tru s& phong giao dich, quy tin dung nhan dan phai thurc hién
cong bo trén phuong tién thong tin cla Ngan hang Nha nurdc va mot t& bdo viét hang
ngay trong 03 sO lién ti€p hodc béo dién tr ciia Viét Nam va niém yét tai tru s¢ Uy
ban nhan dan cap x3, thong béo trén dai phat thanh xa vé viéc khai trirong hoat dOng,
thay doi tén, tru s& phong giao dich.

Muc 2. CHAM DUT HOAT PONG, GIAI THE PHONG GIAO DICH CUA QUY
TiN DUNG NHAN DAN

Diéu 38. Cham diit hoat dOng, gidi thé phong giao dich

1. Phong giao dich clia quy tin dung nhan dan ch&m dtt hoat dOng, gidi thé trong cac
trirong hop sau:

a) buong nhién chdm dit hoat dOng, gidi thé;
b) Tw nguyén chdm dut hoat dOng, gidi thé;
c) Bat budc chdm ditt hoat ddng, gidi thé.

2. Quy tin dung nhan dan chiu trach nhiém:

a) Giai quy€t tai sn, quyén, nghia vu va cac 10i ich lién quan ctia phong giao dich
ch&m dit hoat ddng, gidi thé theo quy dinh clla phap luét;

b) Luu trit chitng tir, tai liéu, hd so clia phong giao dich chdm dit hoat ddng, gidi thé
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va cac van ban lién quan dén viec cham dut hoat dong, giai the;

c) Thue hién cac thu tuc phap 1y ch&m dit hoat ddng, gidi thé phong giao dich theo
quy dinh cuia phép luat.

Piéu 39. Pwong nhién cham dit hoat ddng, gidi thé phong giao dich

1. Phong giao dich ctia qu tin dung nhén dan dwong nhién chdm dut hoat dong trong
trueong hop quy tin dung nhan dan chdm diit hoat dOng, giai thé.



2. Thu tuc dwong nhién chdm ditt hoat dOng, gidi th€ phong giao dich clia qu¥ tin
dung nhan dan thure hién theo quy dinh ctia phép luét.

Diéu 40. Tw nguyén cham diit hoat ddng, gidi thé phong giao dich
1. HO so tw nguyén chdm dtt hoat dOng, gidi thé phong giao dich gom:

a) Van ban clia qu¥ tin dung nhan dan dé nghi chdm ditt hoat dong, gidi th€ phong
giao dich trong d6 néu rd: 1y do ch&m dit hoat ddng, gidi thé; tén, dia chi cla phong
giao dich chdm dit hoat dOng, gidi thé va cam két gidi quyét cic tai sdn, quyén, nghia
vu va cac 101 ich lién quan ctia phong giao dich chdm dit hoat dOng, gidi thé;

b) Nghi quyét Dai hoi thanh vién hodc Nghi quyét ctia HOi dong quan tri theo quy
dinh tai Piéu 1€ qu¥ tin dung nhan dan vé viéc chdm dut hoat dOng, gidi thé phong
giao dich;

2. Trinh tw tw nguy@n chdm ditt hoat dOng, giai th€ phong giao dich:

a) Quy tin dung nhan dan 14p 01 bd ho so quy dinh tai khoan 1 Biéu nay glti Ngan
hang Nha nude chi nhénh;

b) Poi véi tinh, thanh phd khdng c6 Cuc Thanh tra, gidm sat ngan hang:

Trong thoi han 14 ngay lam viéc ké tir ngay nhdn dwgc day da ho so theo quy dinh tai
khoan 1 Piéu nay, Ngan hang Nha nude chi nhanh cé van ban chap thuan hodc khong
chap thudn dé nghi clia quy tin dung nhan dan; trrtong hgp khong chdp thudn, vin
ban phai néu rd 1y do.

c) B6i vai tinh, thanh ph6 noi c6 Cuc Thanh tra, gidm sat ngan hang:

(i) Trong thoi han 02 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc day du ho so theo quy dinh
tai khodn 1 Biéu nay, Ngan hang Nha nudc chi nhanh c6 vin ban gl 1dy y ki€n Cuc
Thanh tra, gidm sat ngan hang vé viéc cham dit hoat ddng, gidi thé phong giao dich
cla qu¥ tin dung nhan dan;

(ii) Trong thoi han 05 ngdy lam viéc k€ tit ngdy nhé@n dugc vin ban clia Ngan hang
Nha nudce chi nhanh, Cuc Thanh tra, gidm sat ngan hang c6 y ki€n tham gia bang van
ban vé ndi dung dugc dé nghi;

(iii) Trong thoi han 14 ngay lam viéc ké tr ngdy nhén dwoc day du ho so theo quy
dinh tai khoan 1 Piéu ndy, Ngan hang Nha nudc chi nhanh c6 vin ban chap thuén
hodc khong chap thudn dé nghi ctia quy tin dung nhan dan; truong hop khong chap
thuén, vin ban phai néu 18 1y do.

3. Trong thoi han 45 ngay ké tlr ngdy c6 vdn ban chép thuén ctia Ngan hang Nha nu6ce
chi nhanh, quy tin dung nhan dan phai ti€n hanh cac thu tuc phép ly theo quy dinh clia



phap luat d€ chAm dit hoat dOng, gidi thé clia phong giao dich va c6 van ban béo céo
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Ngan hang Nha nudc chi nhanh vé thoi diém cu the va két qua cham dut hoat dong,
gidi thé.

Diéu 41. Bat budc cham ditt hoat dOng, giai thé phong giao dich

1. Giam d6c Ngan hang Nha nudce chi nhanh cé thdm quyén bat budc ch&m ditt hoat
dong, gidi thé phong giao dich clia quy tin dung nhan dan.

2. Phong giao dich ctia quy tin dung nhan dan bi bat budc chdm dit hoat dong, gidi
thé€ khi c6 bang chitng chtiing minh hd so dé nghi thanh 14p phong giao dich khong dap
Ung du diéu kién thanh 1ap.

3. Khi phat hién trrong hop quy dinh tai khoan 2 Piéu nay, Ngan hang Nha nudc chi
nhanh c6 ngay vian ban néu rd ly do gti qu¥ tin dung nhan dan yéu cau cham dit hoat
dong, giai thé phong giao dich.

DOi véi tinh, thanh pho noi c6 Cuc Thanh tra, gidm sat ngan hang, trong qud trinh thanh
tra, giam sat phét hién trurong hop quy dinh tai khoan 2 Biéu nay, Cuc Thanh tra, gidm
sdt ngan hang c6 van ban dé nghi Ngan hang Nha nudc chi nhanh chdm dut hoat déng,
g1a1 th€ phong giao dich clia quy tin dung nhan dan. Trong thoi han 05 ngay lam viéc
ké tir ngay nhan duoc vin ban dé nghl cta Cuc Thanh tra, giam sat ngan hang, Ngan
hang Nha nuwée chi nhanh c6 van ban néu rd 1y do giti quy tin dung nhan dan yéu cau
cham dit hoat ddng, gidi thé phong giao dich.

4. Trong thoi han 90 ngay ke tw ngay Ngan hang Nha nuwdc chi nhanh c6 van ban yéu
cau cham dit hoat dOng, gidi thé phong giao dich, quy tin dung nhan dan phai hoan
tat viéc chdm dit hoat dOng, gidi thé phong giao dich; cé vin ban bao cido Ngan hang
Nha nuGe chi nhanh thoi di€m cu thé va két qua chdm dit hoat ddng, gidi thé.

5. Truong hop c6 khi€u nai d6i voi yéu cau ctia Ngan hang Nha nwdc chi nhanh vé
viéc bat bu0c cham durt hoat dong, gidi thé phong giao dich, quy tin dung nhan dan
thuc hién cac thu tuc khi€u nai theo quy dinh phap luét hién hanh.

Piéu 42. Cong bo théng tin

Trong thoi han 07 ngay lam viéc ké tlr ngay chdm dut hoat dOng, gidi thé phong giao
dich (trwr tru‘(‘)’ng hop duong nhién cham dut hoat dong, giéi thé theo Diéu 39 Thong
tr nay), quy tin dung nhan dan phai thuc hién cong bo va niém yet cong khai tai tru SO
Uy ban nhan dan cap x4, thong bao trén dai phat thanh xa v€ viéc chdm duat hoat dOng,
gidi thé phong giao dich. NOi dung céng b6, niém yét cong khai tdi thi€u bao gom:

1. Tén, dia chi ctia phong giao dich ch&m d(tt hoat ddng, gidi thé.

2. Thoi di€m chdm dit hoat dOng, gidi thé.



3. Trach nhiém ctia quy tin dung nhan dan vé tai san, quyén, nghia vu va cac 10i ich
lién quan ctia phong giao dich chAm dut hoat dOng, giai thé.

Chuong IV
TO cHUC THUC HIEN
Diéu 43. Trach nhiém ctia té chiic tin dung la hop tac xa

1. C6 k& hoach phat trién chi nhanh, phong giao dich, vin phong dai dién, don vi sw
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nghiep O trong nuroc, van phong dai dien & nudc ngoai trinh cap c6é tham quyén cua
t0 chttc tin dung 13 hop tac xa théng qua hang nam.

2. Chiu trach nhiém trudc phap luat vé tinh day du, chinh xac ctia cac thong tin, tai
liéu cung cap tai ho so.

3. Thute hién theo quy dinh tai Thong tw nay.

Diéu 44. Trach nhiém clia Ngan hang Nha nuéc chi nhanh nof t chiic tin dung
1a hop tac xa dat tru sé chi nhanh, phong giao dich, vin phong dai dién, don vi
swnghi€p ctia ngan hang hop tac xa

1. B6i véi Ngan hang Nha nuGe chi nhanh (noi khong c6 Cuc Thanh tra, gidm sat ngan
hang):

a) Chiu trach nhiém trw6c Thong d6c Ngan hang Nha nude khi thyre hién céc nhiém
vu theo tham quyén duoc quy dinh tai Thong tw nay;

b) Ph6i hop v6i Co quan Thanh tra, gidm sét ngan hang xtr Iy cac vén dé phat sinh lién
quan dén t0 chitc, hoat dOng chi nhanh, phong giao dich, van phong dai dién, don vi su
nghiép clla ngan hang hop tac xa trén dia ban;

c) Thuc hién nhiém vu quan ly, thanh tra, gidm séat hoat dOng cuia chi nhanh, phong
giao dich, don vi sy nghiép, vin phong dai dién cia ngan hang hop tac x4 trén dia ban
theo quy dinh tai Thong tu nay va cac van ban khac c6 lién quan cia Ngan hang Nha
nudc;

d) C6 van ban bao cdo va dé xudt Thong d6c Ngan hang Nha nuwdc chadm dut hoat
ddng, gidi thé chi nhanh, phong giao dich, van phong dai dién, don vi sw nghiép clia
ngan hang hop tac xa khi xay ra mOt trong céc triong hop theo quy dinh tai khoan 1
Diéu 25 Thong tu nay.

2. POi v6i Ngan hang Nha nudce chi nhanh (noi ¢ Cuc Thanh tra, giam sat ngan hang):

a) Chiu tradch nhiém truéc Thong doc Ngan hang Nha nude khi thure hién cac nhiém
vu theo thdm quyén dwoc quy dinh tai Thong tw nay;



b) Phéi hop v6i Cuc Thanh tra, giam sét ngan hang xr Iy cac vén dé phat sinh lién quan
dén thanh 14p, cham dit hoat ddng, gidi thé phong giao dich clla quy tin dung nhan
dan trén dia ban;

¢) Tham gia doan ki€m tra theo dé nghi cta Cuc Thanh tra, glam sat ngan hang viéc
dap timng yeu cau vé kho tién bdo dam an toan theo tiéu chudn quy dinh trong trirong
hop tru s& chi nhanh, phong giao dich clia ngan hang hop tac xa cé kho tién.

Pi€u 45. Trach nhiém cua Co’ quan Thanh tra, giam sat ngan hang

1. Chiu trdch nhiém truéc Thong doc Ngan hang Nha nwdc khi thue hién cac nhiém
vu theo th&m quyén duoc quy dinh tai Thong tw nay.

2. La dau moi thue hién nhiém vu thanh tra va gidm sat hoat dOng chi nhanh, phong
giao dich, vin phong dai dién va don vi s nghi€p clia ngan hang hop tac xa trén dia
ban tinh, thanh pho noi c6 Cuc Thanh tra, gidm sat ngan hang theo quy dinh tai Thong
tw ndy va cac vin ban khac c6 lién quan cia Ngan hang Nha nude.

3. C6 y ki€én vGi Ngan hang Nha nude chi nhanh (noi c6 Cuc Thanh tra, gidm sat ngan
hang) vé cdc dé nghi lién quan dén thanh 14p, ch&m dt hoat ddng, gidi thé phong
giao d1ch cla quy tin dung nhan dan trén dia ban theo quy dinh tai Thong tw nay va
cung cap thong tin vé két qua giam sat, thanh tra, klern tra; k€t qua xr 1y sau giam sat,
thanh tra, ki€m tra lién quan dén phong giao dich clia quy tin dung nhan dan trén dia
ban theo quy ché phoi hop cong tac gitta Co quan Thanh tra, gidm sat ngan hang véi
Ngan hang Nha nude chi nhanh (noi ¢6 Cuc Thanh tra, gidm sat ngan hang).

Chuong V
PIEU KHOAN THI HANH
Diéu 46. Quy dinh chuyén tiép

1. Ngan hang hop tac xa duoc phép duy tri sO lwong chi nhanh phong glao dich hién
c6, sO luong phong giao dich hién c6 do mot chi nhanh quan ly, khong phai diéu chinh
theo quy dinh tai Thong tw nay. Trong thoi han 12 thang k€ tir ngay Thong tw nay c6
hiéu Iure thi hanh, c4c chi nhanh, phong giao dich hién c6 ctia ngan hang hop tac xa
phai hoan tat yéu cau theo quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Diéu 15 Thong tu nay.

2. Quy tin dung nhan dan duoc phép duy tri s6 Iwong phong giao dich trurde ngdy
Thoéng tw nay cé hiéu luc thi hanh, khong phai di€u chinh theo quy dinh tai Thong tw
nay, trit treong hop trai voi quy dinh ctia phap luét hién hanh vé dia ban hoat dong.
Trong thoi han 12 thang ké tr ngdy Thong tw nay cé hiéu luc thi hanh, phong giao dich
hién c6 clia quy tin dung nhan dan phai hoan tat yéu cau theo quy dinh tai khoan 1
Diéu 34 Thong tu nay.



3. Phong giao dich clia ngan hang hop tac xa, quy tin dung nhan dan c6 cac hop dong
tin dung duoc ky két truwde ngdy Thong twr ndy c6 hiéu lue thi hanh va phit hop véi quy
dinh ctia phap lut tai thoi diém ky két duoc tiép tuc thuc hién theo cac hop dong da
ky két cho dén hét thoi han ctia hop dong. Viéce stra d6i, b sung cac hop dong nay
chi duoc thue hién néu ndi dung stra d6i, b6 sung phit hop véi quy dinh tai khodn 2,
khoan 3 Piéu 5 Thong tw nay va cac quy dinh ctia phap luét cé lién quan.

4. P6i voi cac quy tiét kiém, diém giao dich dwoc thanh 14p theo quy dinh clla Ngan
hang Nha nuéc trwede thoi di€m Thong tw ndy c6 hiéu luc thi hanh, trong thoi han 12
thang ké tlr ngay Thong tw nay ¢ hiéu Iy thi hanh, ngan hang hop tac xa, quy tin dung
nhan dan phai hoan tat viéc diéu chinh nhw sau:

a) POi vdi ngan hang hop tac xa:

(i) Ngan hang hop tac xa chuyéin doi qu}?\tié't kiém, di€m giao digh thanh phong giao
dich trén co s& dap g cac diéu kién, ho so, trinh tw, thl tuc vé viéc thanh 1ap va
khai trirong hoat dOng phong giao dich tai Thong tw ny;

(ii) Trrdng hop ngan hang hop tac xa khong chuyén doi quy tiét kiém, di€ém giao dich
theo quy dinh tai diém nay, ngan hang hop tc xi tw nguyén ch&m ditt hoat dOng, gidi
th€ quy tiét kiém, di€ém giao dich va chiu trach nhiém nhw quy dinh tai khoan 3 Biéu
25 Théng tw ndy va c6 vin ban bao cdo Cuc Thanh tra, gidm sat ngan hang hoac Ngan
hang Nha nudc chi nhanh (noi khong ¢6 Cuc Thanh tra, gidm sat ngan hang) noi dat
quy tiét kiém, diém giao dich.

Trudng hop qua thoi han 12 thang ké tlr khi Thong tw nay cé hiéu luc thi hanh, ngan
hang hop tac xa khong tir nguyén chdm ditt hoat dOng, gidi th€ quy tiét kiém, diém
giao dich, Thong d6c Ngan hang Nha nuGe c6 thdm quyén bat budc chdm duit hoat
dbng, gidi thé quy tiét kiém, di€ém giao dich theo cac ndi dung nhur sau:

- Ngan hang Nha nude chi nhanh, Cuc Thanh tra, gidm sat ngan hang noi dat quy tiét
kiém, diém giao dich bdo cdo Ngan hang Nha nude (qua Co quan Thanh tra, gidm sat
ngan hang). Trong thoi han 14 ngay lam viéc ké tlir ngay nhan duoc vin ban béo céo,
Co quan Thanh tra, gidm sat ngan hang trinh Thong doc Ngan hang Nha nuwdc cé vin
ban béat budc ngan hang hop tic xa cham dit hoat ddng, gidi thé quy tiét kiém, diém
giao dich.

- Ngan hang Nha nwdc chi nhanh, Cuc Thanh tra, gidm sat ngan hang noi dat quy tiét
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kiem, diém giao dich c6 trach nhiem kiém tra, giam sat qua trinh thyrc hién van ban
ctia Thong doc Ngan hang Nha nudc.

- Trong thoi han 30 ngay ké tir ngay Ngan hang Nha nudc cé vin ban bat budc néu
trén, ngan hang hop tic x3 phai hoan tat viéc chdm dat hoat dOng, gidi thé quy tiét
kiém, di€m giao dich va c6 vin ban bao cio Ngan hang Nha nuwdc thoi diém cu thé va
két qua chadm dirt hoat ddng, gidi thé. Ngan hang hop tic xi chiu trach nhiém d6i voi
quy tiét kiém, diém giao dich theo quy dinh tai khodn 3 Di€u 25 Thong tw nay.



(iii) Ngan hang hop tac xa phai dam bao viéc chuyén d6i quy tiét kiém, diém giao
dich khong giy xdo trOn hoat ddng, ddm bao quyén va loi ich hop phap cla t6 chic,
ca nhan c¢ lién quan.

b) Poi véi quy tin dung nhan dan:

(i) Qu¥ tin dung nhan dan chuyén doi quy tiét kiém dwoc thanh 14p trude thoi di€m
Théng tw ndy c6 hiéu luc thi hanh thanh phong giao dich trén co s& dép Ung cac diéu
kién, ho so;, trinh tu, thu tuc vé viéc thanh 1ap va khai trirong hoat dOng phong giao
dich tai Thong tw ndy va phit hop v6i quy dinh ctia phép luat c6 lién quan;

(ii) Trwdng hop quy tin dung nhan dan chuyén d6i di€m giao dich dwoc thanh 14p
trude thoi di€m Théng tw nay c6 hiéu luc thi hanh thanh diém gidi thiéu dich vu, quy
tin dung nhan dan c6 vin ban bao cdo Ngan hang Nha nuGe chi nhanh, Cuc Thanh tra,
giam sat ngan hang va chinh quyén dia phuong;

(iii) Truong hop quy tin dung nhan dan khong chuy&n d6i quy tiét kiém duwgc thanh
14p truGe thoi diém Théng tw nay c6 hiéu luc thi hanh thanh phong giao dich va khong
chuyé&n d6i di€ém giao dich thanh diém gidi thiéu dich vu, quy tin dung nhan dan tw
nguyén chdm ditt hoat dOng, gidi th€ quy tiét kiém, di€m giao dich va chiu trach
nhiém theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 38 Thong tw nay.

Truong hop qué thoi han 12 thang ké tir ngay Théng tw nay c6 hiéu luc thi hanh, quy
tin dung nhan dan khong tw nguyén chdm ditt hoat dOng, gidi thé quy tiét kiém, diém
giao dich dwoc thanh 14p trude thoi di€m Théng tw nay c6 hiéu luc thi hanh, Gidm déc
Ngan hang Nha nudce chi nhanh cé thdm quyén bat budc chdm dat hoat dOng, gidi thé
quy tiét kiém, diém giao dich theo cic ndi dung nhuwr sau:

- Gidm doc Ngan hang Nha nuwdc chi nhanh c6 ngay vin ban bat budc chdm dit hoat
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dong, giai thé quy tiét kiem, diém giao dich va kiém tra, gidm sat quy tin dung nhan

dan thuc hién van ban nay.

- Trong thoi han 30 ngay k€ tir ngay Giam ddc Ngan hang Nha nude chi nhanh c6 vin
ban bat budc néu trén, quy tin dung nhan dan phai hoan tat viéc chdm dit hoat dOng,
gidi thé quy tiét kiém, di€ém giao dich va c6 vin ban bao cdo Ngan hang Nha nudc chi
nhanh thoi di€m cu thé va két qua chdm dat hoat dOng, gidi thé. Quy tin dung nhan
dan chiu trach nhiém d6i v6i quy tiét kiém, diém giao dich nhw quy dinh tai khodn 2
Diéu 38 Thong tu nay.

(iv) Qu¥ tin dung nhan dan phai ddm bao viéc chuyén dbi quy tiét kiém, di€m giao
dich khong giy x4o trOn hoat ddng, ddm bao quyén va 1oi ich hop phép ctia td chic,
ca nhan co lién quan.

Pi€u 47. Hiéu luc thi hanh

1. Théng tw nay c6 hiéu luc thi hanh ké tr ngay 15 thang 6 ndm 2018.



2. K& tir ngay Thong tw nay c6 hiéu luc thi hanh, cic quy dinh tai cac van ban sau day
hét hiéu luc:

a) Khodn 3 Biéu 1; khoan 1, khodn 2, khodn 3 Diéu 2; cic Diéu 12, 13, 14, 15, 16;
khoan 2, khoan 3 Piéu 41; Quy dinh vé chdp thudn viéc m&, chdm dut hoat dOng clia
s& giao dich, chi nhanh, van phong dai dién, phong giao dich, diém giao dich, quy tiét
kiém clia quy tin dung nhan dan tai Diéu 3, khoan 1 Piéu 40 Quy ché cap, thu hoi
gidy phép thanh 1ap va hoat d0ng quy tin dung nhan dan; m&, chdm dit hoat ddng s&
giao dich, chi nhanh, van phong dai di€n va phong giao dich, di€m giao dich clia qu§7
tin dung nhan dan; chia, tach, hop nhat sdp nhap quy tin dung nhan dan; thanh ly quy
tin dung nhan dan dudi sy giam sat ctia Ngan hang Nha nudc ban hanh kém theo Quyet
dinh s0 24/2006/QD-NHNN ngay 06/06/2006 ctia Thong doc Ngan hang Nha nudc;

b) Khodn 5, khoan 6, khoan 7, khodn 8 Piéu 1; Quy dinh vé viéc md, cham dut hoat
ddng s& giao dich, chi nhanh, vin phong dai dién, phong giao dich, qu¥ tiét kiém, di€m
giao dich cuia quy tin dung nhan dan tai khoan 1, khoan 3 Piéu 1; Quy dinh vé s& giao
dich, chi nhanh, van phong dai dién, phong giao dich, qu¥ tiét kiém, di€m giao dich
clia quy tin dung nhéan dan tai khodn 2 Di€u 1 Quyét dinh s6 26/2008/QD-NHNN ngay
09/9/2008 ctia Thong d6c Ngan hang Nha nudc vé viéc stra d6i, b6 sung mot sO diéu
ctia Quy ché cdp, thu hoi gidy phép thanh 1dp va hoat ddng quy tin dung nhéan dan;
m@, cham dit hoat dOng s& giao dich, chi nhanh, vin phong dai dién va phong giao
dich, diém giao dich ctia qu¥ tin dung nhan dan; chia, tich, hop nhdt, sap nhap quy tin
dung nhan dan; thanh 1y quy tin dung nhan dan dwdi sy gidm sat cila Ngan hang Nha
nude ban hanh kém theo Quyét dinh s& 24/2006/QD-NHNN ngay 06/6/2006 ctia ThOng
doc Ngan hang Nha nudc;

¢) Quy dinh vé thay d6i dia diém dat tru s& s& giao dich, chi nhanh, van phong dai
dién cia Quy tin dung nhan dan trung wong tai Piéu 11, Piéu 13 Quy dinh vé trinh tu,
thu tuc thuc hién nhitng thay d6i clla Quy tin dung nhan dan phai dwgce Ngan hang
Nha nudce chap thuén ban hanh kém theo Quyét dinh s6 05/2007/QD-NHNN ngay
30/01/2007 ctia Théng ddc Ngan hang Nha nude.

Diéu 48. T chiic thuc hién

Chénh vin phong, Chanh Thanh tra, gidm sat ngan hang, Thu trudng cac don vi thudc
Ngan hang Nha nuwdc, Giam dOc Ngan hang Nha nudc Chi nhanh cc tinh, thanh pho
truc thudc Trung wong, Chu tich va thanh vién Hoi dong quan tri, Trurdng Ban va
thanh vién Ban ki€m soat va TOng gidm d6c (Gidm déc) té chic tin dung 1 hop tic xi
6 trach nhiém thuc hién Thong tw nay./.

KT. THONG DOC
Noi nhdn: PHO THONG POC

- Nhu Piéu 48;
- Ban lanh dao NHNN;
- Van phong Chinh pht;



- BO T phép (d€ kiém tra);
- Cong bao;
- Website NHNN;

- Luu: VP, PC, TTGSNH (3). Nguyén D6ng Tié'n

PHU LUC SO 01

(Ban hanh kém theo Théng tu s6 09/2018/TT-NHNN ngay 30/3/2018 ctia Thong ddc
Ngdn hang Nha nudc)

NGAN HANG HOPTAC  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA POc lap - Tw do - Hanh phiic

SO i, ceeveneny NGAY ... thdng ... ndm

VAN BAN PE NGHI CHAP THUAN THANH LAP CHI NHANH, PHONG GIAO
DICH; CHAP THUAN THANH LAP VAN PHONG DAI DIEN, PON VI SU’
NGHIEP O TRONG NUOC, VAN PHONG PAI DIEN O NUOC NGOAI cUA
NGAN HANG HOP TAC XA

Kinh gtti: ThGng d6c Ngan hang Nha nuGe
(Co quan Thanh tra, giam sat ngan hang)

Ngan hang hop tdc xa dé nghi Ngan hang Nha nudc chap thuén thanh 18p chi nhanh,
phong giao dich; chap ttluélvn thanh 1ap van phong dai di€n, don vi sw nghiép & trong
nwoc; van phong dai dien & nuOc ngoai nhu sau:

I. Pon vi mang luéi dé nghi

1. Thanh lap chi nhanh:

1.1. Tén chi nhanh.

a) Tén day du bang ti€ng Viét;

b) Tén viét tat bang ti€ng Viét (néu co);

c) Tén day du bang tiéng Anh (néu co);

d) Tén viét tat bang ti€éng Anh (néu co).

1.2. Pia di€ém dat tru sé chi nhanh.



2. Thanh l1ap phong giao dich:

Tén phong giao dich dé nghi thanh 1ap| Dwkién dia | Tén, dia diém dat tru s& chi
di€m dat tru | nhénh du kién quan ly phong
SO giao dich

k) Tén day du bang ti€ng Viét;

b) Tén viét tat bang ti€ng Viét (néu
0);
) Tén day du bang ti€éng Anh (néu
cO);

d) Tén viét tat bang tiéng Anh (néu
cO).

3. Thanh 1ap don vi sw nghié€p, van phong dai dién:
3.1. Tén don vi sw nghiép, van phong dai dién;
3.2. Bia diém dat tru s& don vi s nghiép, van phong dai dién.

I1. Panh gia viéc ngan hang hop tac xa dap g ting diéu kién dé duoc thanh
1ap chi nhanh, phong giao dich, van phong dai dién, don vi swnghiép & trong
nuOc va van phong dai dién & nuwdc ngoai theo quy dinh tai Thong tw

1. Gi4 tri thuc clla von diéu 18 tai thoi di€ém 31 thang 12 ndm trudce lién ké nam dé
nghi: ...........

2. Loi nhudn sau thué nam ......... theo béo cdo tai chinh da dwoc ki€m toan:

3. Tuan thl quy dinh vé céc gi6i han, ty 1€ bdo ddm an toan trong hoat dong theo quy
dinh tai Ludt Céc t0 chitc tin dung va hudng dan ctia Ngan hang Nha nuwdc lién tuc
trong 12 thang trirdc thoi di€ém dé nghi

a. Pam bao O b. Khong dam bao O

4. Phan loai no, trich 14p du phong rti ro va ty 18 no xau tai thoi di€m 31 thang 12

v 7 . R N - N . N N . - R N . - , N ’ ~
ndm trwroc lién k€ nam dé nghi va thoi dieém dé nghi (theo Béo céo tai chinh da duoc
ki€m todn ctia ndm truréc ndm dé nghi va thoi di€m gan nhat thoi di€m dé nghi (néu

c0)):

Thoi di€m dé nghi/gan nhat

Thoi diém 31/12 nam truoc thoi didm dé nghi




Du phong chung phai trich

D phong chung thure trich

Du phong cu thé phai trich

Dw phong cu thé thuec trich

Ty 1& no xau (%)

5. Dén thoi diéjrn dé nghi, HOi d6ng quan tri, Ban ki€m soat clla ngan hang c6 sO
luong va co cdu ddm bdo theo quy dinh ctia phap luét, khong bi khuyét TOng gidm
doc.

a.Pambdod  b. Khong dam bdo O

- H6i dOng quan tri:
| R | cnedan | nen O
STT Ho va ten vOn gép/v()'r,l diéu t(h(ejllrlllli ‘t]ll%}rll’) d6ng quan tri clla
18) TCTD
1.
2.

- Ban ki€m soéat

STT Ho va tén Chttc danh (Truong ban, tl'lanh vién, thanh vién chuyén
i trach)
1.
2.

- Ho va tén TOng giam déc:...

6. Chttng minh tai thoi di€m dé nghi, ngan hang hop tic xa c6 bd phan ki€m toan noi
A N N ~ - R - A A 2 2 A 2 Py , ~2 / ’ N ,
bO va he thong kiém soat nQi bO bao dam tuan thu Luat Cac tO chure tin dung va cac

quy dinh c6 lién quan ctia phap luét hién hanh.

7. Khéng thudc doi twong bi ap dung bién phap khong duoc m& rong mang ludi theo
quy dinh ctia phéap luét vé x Iy sau thanh tra, giam sat d0i v6i cac TCTD va chi nhanh
ngan hang nwdc ngoai:

a.Padmbaod  b. Khong dam bao O

8. Pap Ung diéu kién vé sO lugng chi nhanh, phong giao dich duge phép thanh lap
theo quy dinh tai Thong tu:



a.Pambaod  b. Khong ddm bao O
9. C6 day du ho so hop 1€ theo quy dinh tai Thong tu:
a.Pambaod b. Khong dam bao O

10. B6i voi trrong hop thanh 1ap phong giao dich:

SO lwong chi nhanh, phong ] ]
giao dich hién c6 tai dia ban [Théng tin lién quan dén chi nhanh durki€n quan ly phong
dé nghi thanh 1ap phong giao giao dich

dich

N

Chi nhanh | Phong giao dich| Ténva | So6 Thoi |Ty 1€ noxdu| Vi pham hanh
dia chi | lwong | gian [so vGi tOng duf chinh trong linh
chi | phong | hoat | notaithoi | vuctiénté va
nhdnh | giao | dOng |di€m 31 thang| ngan hang bang

dw ki€n|dich chi|(thang)| 12 ndm trwdc| hinh thitc phat

quan ly | nhdnh nim lién ké | tién trong thoi
phong | dang ndm dé nghi | han 12 thang
giao [quanly vatai thoi | trwdc thoi diém
dich diém dé nghi dé nghi
(%) (c6/khdng)

a.Padmbaod b. Khéng dam bao O

- Panh gia cia Ngan hang hop tac xa dOi vGi Chi nhanh dur kién quan ly phong giao
dich.

III. Nguoi dai dién hop phap ctia ngan hang hop tac xa cam két: Chiu trach nhiém
vé tinh chinh x4c, trung thurc clia céc théng tin cung cdp tai van ban nay.

Pinh kém hé so' (Ghi danh muc tailifu NGUOI PAI DIEN HOP PHAP CUA
dinh kém) NGAN HANG HQP TAC XA
(Ky tén va déng ddu)

PHU LUC sO 02

(Ban hanh kém theo Théng tu s6 09/2018/TT-NHNN ngdy 30/3/2018 ctia Thong dbc
Ngdn hang Nha nudc)



QUY TiN DUNG NHAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DAN POc lap - Tw do - Hanh phiic

SO: ceveieiinn. veevernn, NGAy ... thdng ...ndm .......

VAN BAN PE NGHI CHAP THUAN THANH LAP
PHONG GIAO DICH CUA QUY TiN DUNG NHAN DAN....
Kinh gtti: Ngan hang Nha nuwdc Chi nhanh tinh/thanh pho..............

Quy tin dung nhan dan dé nghi Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh/thanh phé
............... chap thuan thanh 1ap phong giao dich nhw sau:

I. Thanh lap phong giao dich:

1. Tén phong giao dich:

a) Tén day du bang tiéng Viét;

b) Tén viét tat bang tiéng Viét (néu co).
2. Pia di€m dat tru s& phong giao dich.

II. Panh gia viéc Quy tin dung nhéan dan ............ dap Umg timg diéu kién dé
dwoc thanh 1ap phong giao dich theo quy dinh tai Thong tw

1. Mttc x€p loai khé trd 1én theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nuwdc ctia ndm trude

- ~ . N ~ 2 .’ , . 2 , N N . N, .2 A .
nam dé nghil va ket qua thanh tra, giam sat, kieém toan dOc lap tai thoi diem de nghi
(néu co).

2. Loi nhuén sau thu€ nim ...... theo bdo céo ki€m toan (trong truong hop Ngan hang
Nha nuwéc quy dinh phai ki€ém toan dOc 14p) hodc theo bao céo tai chinh (trong trirong
hop Ngan hang Nha nudc chua quy dinh phai ki€m toan dc 1dp):

3. Tuan thll quy dinh vé céc gi6i han, ty 1€ bdo ddm an toan trong hoat dong theo quy
dinh tai Luat Cac t6 chitc tin dung va huwéng dan ctia Ngan hang Nha nudc lién tuc
trong 12 thang trirdc thoi di€m dé nghi.

a.Pambaod b. Khong dam bao O

4. Phan loai ng, trich 1ap du phong rui ro va ty 18 no xau tai thoi diém 31 thang 12
o 7 « A A o A . N . . R A . , , N ’ ~
ndam trwroc lien k€ nam dé nghi va tai thoi diem dé nghi (theo Bao cao tai chinh da



duoc ki€m toan clla ndm trude nam dé nghi va thoi diém gan nhat thoi diém dé nghi
(néu co)):

Thoi di€m 31/12 ndm | Thoi di€m dé nghi/gan nhat
trude thoi di€m dé nghi

Du phong chung phai trich

Du phong chung thure trich

Dy phong cu thé phai
trich

Dy phong cu thé thuc
trich

Ty 1€ no xau (%)

5. Dén thoi diém dé nghi, HOi dong quan tri, Ban ki€m soat clla quy tin dung nhan
dan c6 s6 lwong va co cdu dam bao theo quy dinh ctia phap luét, khong bi khuyét
Giam doc.

a. Pdmbaod b. Khéng dam bao O

- HOi dong quan tri:

Chtic danh (Cht tich, | Tén ngwoi c6 lién quan tham gia

STT HQ va ten thanh vién) HOi dong quan tri cia TCTD

1.

P.

- Ban ki€ém soat

Chttc danh (Trudng ban, thanh vién, thanh vién chuyén

STT Ho va tén iréch)

1.

P.

- Ho va tén Giam doc:...

6. Chitng minh tai thoi di€m dé nghi, Quy tin dung nhan dan c6 bo phén ki€ém toan

A, A < A e -2 , AL, A 2 2 ™~ 2 n , ~2 7 , N
nQi bQ va he thong kiém soat nQi bo bao dam tuan thu Luat Cac to churc tin dung va
cac quy dinh c6 lién quan ctia phap luat hién hanh.

7. Khong thuOc doi twong bi ép dung bién phap khong duoc ma& rOng mang lwdi theo
quy dinh ctia phép luat vé xt 1y sau thanh tra, giam sat dGi v&i cac tO chitc tin dung va
chi nhanh ngan hang nudc ngoai.



a.Pambaod b. Khong dam bao O

8. Pap g diéu kién vé s luong phong giao dich duoc phép thanh 1&p theo quy dinh
tai Thong tu:

a.Pambdod b. Khéng dam bao O

9. C6 day du ho so hop 1€ theo quy dinh tai Thong tu:

a.Pambaod  b. Khong ddm bao O

III. Nguoi dai dién hop phap ctla Quy tin dung nhan dan cam két:

Chiu trdch nhi€ém vé tinh chinh x4c, trung thurc clla cac thdng tin cung cap tai van ban
nay.

Pinh kém hé so (Ghi danh muc i lidu ~ NGUOT DAI DIEN HQP PHAP CUA
dinh kém) QuUY
TiIN DUNG NHAN DAN.......
(Ky tén va déng ddu)



